BENH VIEN DA KHOA KHU VUC NINH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ninh Hoa, ngay 01 thang 11 ndm 2023

) BAO CAO
Téng hop, phén tich sy ¢d y khoa thang 10 niim 2023

Kinh gtri:
- Lanh dao Bénh vién;
- Céc khoa, phong.

Thuyc hién Ké hoach s 164/KH-HPQLCL ngay 14 thang 02 nam 2023 ciia Bénh vién
da khoa khu vuc Ninh Hoa vé hoat dong quan Iy chit lwgng bénh vién nam 2023 Bénh vién
Pa khoa khu vie Ninh Hoa béo cdo tdng hop, phén tich su ¢d y khoa trong bénh vién thang
10 ndm 2023 nhu sau:

LTONG SO SU' CO Y KHOA PUQC BAO CAO ’
Tong so su ¢0 y khoa dugc ghi nhan trong thang 10 ndm 2023: 03 truong hgp, cu thé

nhu sau: ]
1.Hinh thirc bao cdo bat buge: 0 trueong hop.

2.Hinh thirc bao cao tw nguyén: 03 trudong hop.

- Béo cdo bing phiéu qua hé thdng bio cdo sy c¢d y khoa ctia bénh vién: 03 trudmg hop.

- Béo céo qua thung thu: 0 trudong hop.

- Bdo cdo qua website bénh vién: 0 truong hop.

ILPHAN LOAI VA TAN SUAT XAY RA SU CO

1.Phén loai sw c6 theo mirc d9 ton thwong

a)Su ¢b thuéc nhém NCO (Mirc A-chua xay ra): 0 trudng hop

b)Su ¢b thudc nhém NCI (tdn thuong nhe): 03 trudng hop

- Mire B (Su cb da xay ra, chura tac dong tryc tiép dén ngudi bénh): 02 trudong hop

- Mite C (Su cb d4 xay ra tac dong truc tiép dén ngudi bénh, chwra gy nguy hai): 0 truong
hop

- Mire D (S ¢6 di xay ra tac dong truc tiép dén ngudi bénh, can phai theo ddi hodc da
can thiép diéu trj kip thoi nén khong gy nguy hai): 01 trudng hop.

c) Su ¢ thuéc nhém NC2 (tén thuong trung binh): 0 tredng hop

d) Su ¢ thugc nhém NC3 (tbn thuong niing): 0 trudng hop.

2. Phin loai sy c6 theo nhém sw o

- Céac quy trinh k¥ thuat, tha thudt chuyén mon: 02 trudng hop
- Nhiém tring bénh vién: 0 trudng hop

- Thude/dich truyén: 0 trudng hop

- Mau va céc ché phdm méu: 0 trudng hop



- Thiét bj y té: 0 truong hop

- Hanh vi: 0 truong hop

- Tai nan ddi v&i ngudi bénh: 0 truong hop

- Ha tang co sg: 01 truong hop

- Quan 1y ngudn lyc/td chire: 0 trueong hop

- Hb so, tai lidu, thu tuc hanh chinh:0 truong hop
- Hb so0, tai liéu, thu tuc hanh chinh: 0 truong hop
- Céc sy ¢d khac: 0 trudng hop.

3. Phén loai sw ¢6 theo nhém nguyén nhén giy ra sy ¢6

- Nguyén nhéan do nhén vién: 02 truong hgp

- Nguyén nhan do ngudi bénh: 0 trudng hop

- Nguyén nhan do méi truong lam viée: 01 trudng hop

- Nguyén nhian do t6 chire/dich vu: 0 trudng hop

- Nguyén nhan do yéu té bén ngoai: 0 trudng hop

- Nguyén nhan khac: 0 truong hop.

III. PHAN TiCH NGUYEN NHAN VA DE XUAT GIAI PHAP

(Kém theo phan phu lyc IT)

Céc sai sot, sy cd nguy co trén di dugc céc khoa, phong phét hién, bao cdo va da c6 hanh
dong xir tri kip thoi khong dé xay ra va gy anh hudng dén strc khoe ctia ngudi bénh. Sau khi
téng hop tit ca cdc sy ¢b da dugc phén tich tim ra nguyén nhan, dua ra cic hanh dong khic
phuc va dua ra cac khuyén cdo phong ngira bing ban tin an toan trong Bénh vién theo ding
quy dinh./.

Noi nhin: TO QUAN LY CHAT LUQNG
- Nhu trén (VBDT);

- Luu: T QLCL. (Q(/u‘(,’

NGUYEN QUANG
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Phuy luc I
TONG HOP PHAI)I TICH SU' CO Y KHOA THANG 10 NAM 2023
(Kém theo bdo cao tong hop, phdn tich sw co 'y khoa thang 10 nam 2023)

I. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM SU CO, MUC PQ TON THUONG VA TAN SUAT
XAY RA

A K ” N . K
Tan xuat xay ra tirng loai sw co

STT Phén logi nhém sy c6 NC | NC1 NC2 NC3

»> | o

B|C|D|E|F|G|H

Sw ¢ lién quan dén quy trinh ky thuit, thi
thuat chuyén mon

Khong c6 sy dong ¥ ciia ngudi bénh/ngudi nha
I | (déi voi nhitng k¥ thuat, tha thuat quy dinh phai
ky cam két).

Khong thyuce hién khi ¢é chi dinh.

Thue hién sai nguoi bénh

4 Thyc hi¢n sai thu thuat/quy trinh/ phuong phap 01 01
diéu tri/quy dinh

5 | Thuc hién sai vi tri phiu thuat/thi thuat

B0 s6t dung cu, vat tu ti€u hao trong qua trinh
phau thuat

7 | Tlr vong trong thai ky.

T vong khi sinh

9 | Tir vong so sinh.

II | Nhiém trung bénh vién

1 | Nhiém khuin huyét

2 | Nhiém khuén vét m

3 | Viém phdi

4 | Nhiém khuén tiét niéu
5 | Céc loai nhifm khuén khac.
I | Thudc/dich truyén

1 | Cap phat sai thudc

2 | Bo st thube/liéu thube
3 | Thiéu thudc

4 | Sai thubc/dich truyén

5 | Sai liéwsai ham luong
6

Sai nguoi bénh




Sai thoi gian

Sai duong dung
Saiy Iénh.
10 | Sai thudc
IV | Miu va cic ché phim méu
1 | Phan tmg phy/tai bién khi truyén méu
2 | Truyén nhim mau, ché phim mau
3 | Truyén sai liéu, sai thoi diém
V | Thiét biy té
1 | Thiéu théng tin sir dung
2 | L&i thiét bi
3 | Thiét bi thiéu hogic khong phi hop.
VI | Hanh vi
1 | Khuynh hudng tu gay hai/ tu tir
2 | C6é hanh ddng tu tir
3 | Qudy rbi tinh duc bdi nhan vién
) Qudy réi tinh duc bdi ngudi bénh/ khach dén
tham
5 | Xam hai co thé bai nguoi bénh/khach dén tham
VII | Tainan d6i véi ngwoi bénh
1 | Téngd
2 | bién giat
3 | Chéy nd
VIII | Ha ting co s&
I | Bi hu hong/ bi 16i 01
2 | Thiéu hodic khong phi hop
IX | Quan Iy ngudn lyc/ to chirc
: Tinh phu hop, dﬁy du cua dich vu kham bénh,
chira bénh
2 | Tinh phit hop, diy dua ciia ngudn Iuc.
5 | Tinh phit hop, day du cia cac chinh sach, quy
dinh, quy trinh huéng dan chuyén mén
X | H so, tai liéu, thi tuc hanh chinh
1 | Tailiéu mat hogc thiéu
2 | Cung cép hé so tai liéu chim




3 | Tai liéu khong rd rang, khong hoan chinh
4 | Nham hd so tai li¢u
5 | Thoi gian cho doi kéo dai
6 | Tha tuc hanh chinh phirc tap
XI | Cic sy co khong de cip trong cic muc tir I-X
Tong so: 03 02 01
II. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM NGUYEN NHAN GAY RA SU CO
Tan xudt xdy ra tirng loai su c6
STT | Phén loai sir c6 theo nhém nguyén nhan | NCO NC1 NC2 NC3
A B|C|D|E|F |G| H
I Nhan vién
1 | Nhan thirc (kién thirc, hiéu biét, quan niém)
Thuc hanh (ky ndng thuc hanh khong dung quy 01 01
2 | dinh, hudng dzin chuén hoic thuc hanh theo quy
dinh, hudng dan sai)
3 | Thai d9, hanh vi, cam xic
4 | Giao tiép
5 | Tam sinh ly, thé chét, bénh ly
6 | Cac yéu t6 xa hoi
II | Nguwoi bénh
1 | Nhan thire (kién thire, hiu biét, quan niém)
Thyc hanh (k¥ ndng thyc hanh khong ding quy
2 | dinh, huéng dan chuén hogc thuc hanh theo quy
dinh, hudng dan sai)
3 | Thai dg, hanh vi, cam xuc
4 | Giao tiép
5 | TAm sinh ly, thé chat, bénh ly
6 | Cac yéu t xa hoi
II | Moi treweong lam viée
1 | Cosé vat chit, ha tﬁng, trang thiét bi
2 | Khoéng cach dén noi 1am viéc qué xa
5 | Danhgid vé d6 an toan, cic nguy co rui ro clia
moi trueong [am viéce
4 | Noi quy, quy dinh va dic tinh k¥ thuat
IV | To chire/ dich vu
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Céc chinh sach, quy trinh, huéng dan chuyén
mon

Tuan thi quy trinh thyuc hanh chuin

Vin hoéa t6 chirc

Lam viéc nhom

WISHER Su—

(T WIPSI SU— 5

K Aya Y
Yeéu to bén ngoai

MG6i tredng tu nhién

San phim, cong nghé va co s& ha ting

Quy trinh, hé théng dich vu

Slweiv|—|<is|w|0

Khac

Cac yéu tb khong dé cap trong cac muc tir -V

Téng s6: 03

02

01
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Phu luc II

MO TA SU CO, PHAN TiCH NGUYEN NHAN, PE XUAT HUONG GIAI QUYET KHAC PHUC
VA KHUYEN CAO PHONG NGUA
(Kém theo Bdo cao tong hop, phan tich sw co y khoa thang 10 nam 2023)

STT

MA SO BAO CAO/
MA SO SU' CO

MO TA SAISOT, SU
co

NGUYEN NHAN

PE XUAT GIAI PHAP KHAC PHUC VA
KHUYEN CAO PHONG NGUA

I.CAC QUY TRINH KY THUAT, THU THUAT CHUYEN MON

01

MS421023

Ky thuit vién chuin bj
thuc hién quy trinh xét
nghiém, phat hién ong
bénh phim mau chua ghi
tén, tudi, ma KCB cua
bénh nhén nguy co nhim
lin v lam cham tra két
qua cho ngudi bénh.

KTV 1liy miu bénh
phim chua thuc hién
ding quy trinh ldy
mau bénh phim xét
nghiém

- Tam ngung thuc hién quy trinh xét nghiém,
vao sb tir chdi nhan mau.

- Lién hé KTV nhan lai miu bénh pham xét
nghiém dé kiém tra, d6i chiéu va bé sung kip
thoi diy du thong tin trén 6ng mau cia bénh
nhan (néu khong xéac dinh chinh x4c thong tin
mau can 13y lai mau).

- Phd bién lai quy trinh 14y mAu bénh phdm
cho K¥ thuat vién, thuc hién bang kiém khi
thue hién quy trinh 14y mAu bénh phim.

- KTV truéng nhéc nhd, thudng xuyén gidm
sat viéc tuan thi quy trinh 14y miu bénh phim
xét nghiém.

02

MS431023

Bénh nhén vio cép ciu,
duoc chin doan: Viém mo
té bao ma (P). Pugc chi
dinh tiém Kkhang sinh
Ceftazidin, sau tiém,
chuyén bénh nhdp vio
khoa LCK. Khi nhdn bénh
khoa LCK nhén bénh véi

tinh trang phan vé.

Chua thuc hién theo
doi ngudi bénh sau khi
tiém thudc theo dung
quy trinh nguy co xur
tri cham tré khi ngudi
bénh phan vé.

- Xir Iy bénh nhan theo dung phac dd diéu tri
xtr Iy phan vé. Chuyén bénh nhan dén khoa
HSTC-CP diéu tri va tiép tuc theo di.

- Nhic nhé Diéu dudng Cép ctru, sau khi tiém
thudc cho ngudi bénh, cin theo ddi bénh nhan
ding thoi gian quy dinh trude khi chuyén vao
khoa.




- Huéng dan cho bénh nhan bidt nhimg bt
thuong sau khi sir dung thuéc cin béo vdi
nhén vién y té.

II. MOI TRUONG LAM VIEC

02

MS441023

Ngudi nha bénh nhan kéo
rém cira sd va cham lam
mot canh cira sb rot xubng
dat, tﬁng trét. Nguy co gay
tén hai cho nguoi.

Chua kiém tra, bdo | - Thu don cira s bi roi, kinh v&.

dudng dinh ky hé |- Béo bé phin hanh chinh quan trj dé stra
thdng cira. chira, khic phuc kip thoi.

- Diéu dudng, h ly dugc phan cong quan ly
phong bénh, thuong xuyén kiém tra hé thong
cira cic phong bénh, dam bao an toan nguoi
bénh.

- C6 ké hoach kiém tra bao dudng dinh ky.




