BENH VIEN DA KHOA KHU VUJC NINH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ninh Hoa, ngay 31 thdng 4 nam 2023
BAO CAO
Téng hop, phn tich sw ¢6 y khoa thing 4 nim 2023

Kinh guri:
- Lanh dao Bénh vién;
- Céac khoa, phong.

: Thuc hién Ké hoach s6 164/KH- HDQLCL ngay 14 thang 02 nim 2023 ctia Bénh vién
da khoa khu vuc Ninh Hoa vé hoat dong quan 1y chit lvgng bénh vién nim 2023 Bénh vién
Pa khoa khu vue Ninh Hoa bao cdo téng hop, phén tich su c6 y khoa trong bénh vién thang
04 nam 2023 nhu sau:

LTONG SO SU' CO Y KHOA BUQC BAO CAO :

Tong so su ¢d y khoa dugc ghi nhan trong thang 4 nam 2023:10 truong hop, cu thé nhu
sau:

1.Hinh thitc bdo cdo bit bude: 0 trudng hop.

2.Hinh thirc bdo cao tw nguyén: 10 truong hop.

- B4o c4o bang phiéu qua hé thdng bao cdo sy cb y khoa ciia bénh vién: 10 trudng hop.
- B4o cdo qua thung thu: 0 truong hop.

- Bao cao qua website bénh vién: 0 truong hop.

IL.LPHAN LOAI VA TAN SUAT XAY RA SU CO

1.Phén loai sy c6 theo mirc d§ ton thwong

a)Su ¢6 thuéc nhém NCO (Mire A-chura xay ra): 01 trudng hop

b)Sur ¢6 thude nhém NC1 (ton thuong nhe): 09 truong hop

- Mitc B (Su ¢6 da xay ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh): 07 trudng hop

- Mttc C (Su cb da xay ra tac dong truc tiép dén ngudi bénh, chwa gy nguy hai): 01
truong hop

- Mtre D (Su ¢6 da xay ra tac dong truc tiép dén ngudi bénh, cin phai theo dai hodc da
can thiép diéu tri kip thoi nén khong gy nguy hai): 01 truong hop.

¢) Su ¢b thudc nhém NC2 (tén thuong trung binh): 0 trudng hop

d) Sy ¢ thudc nhém NC3 (ton thuong ning): 0 truong hop.

2. Phin loai sy ¢6 theo nhém sy ¢6

- Céc quy trinh k¥ thudt, thu thuat chuyén mon: 03 trudng hgp

- Nhiém tring bénh vién: 0 trudng hop

- Thube/dich truyén: 02 trudong hop

- Méu va céc ché phdm mau: 0 trudong hop




- Thiét bi y té: 02 trudng hop

- Hanh vi: 0 trudong hop

- Tai nan d6i v&i ngudi bénh: 02 truong hop

- Ha ting co s: 0 truong hop

- Quan ly ngudn lyc/td chirc:0 truong hop

- Hb so, tai liéu, thu tuc hanh chinh:0 trudng hop

- Hb so, tai liu, thu tye hanh chinh: 0 trudng hop

- Céc su cb khéc: 01 truong hop.

3. Phin loai sw ¢6 theo nhom nguyén nhin giy ra sy cb
- Nguyén nhan do nhén vién: 05 truong hop

- Nguyén nhan do ngudi bénh: 02 truong hop

- Nguyén nhan do méi truong lam viéc: 02 truong hop
- Nguyén nhén do to chire/dich vu: 0 truong hop

- Nguyén nhéan do yéu té bén ngoai: 01 truong hop

- Nguyén nhén khéc: 0 trudong hop.

[IL. PHAN TiCH NGUYEN NHAN VA DE XUAT GIAI PHAP

(Kem theo phan phu luc 2)

Céc sai sot, su 6 nguy co trén da duoc cac khoa, phong phat hién, bao cdo va da c6 hanh
dong xtr tri kip thoi khong dé xay ra va gy anh huong dén strc khée cua ngudi bénh. Sau khi
tong hop tAt ca céc su cb da dugce phan tich tim ra nguyén nhén, dua ra cac hanh dong khic
phuc va dua ra cac khuyén céo phong ngira bing ban tin an toan trong Bénh vién theo dung
quy dinh./.
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: - > Phu lucl
TONG HQP PHAN TICH SU CO Y KHOA THA
(Kém theo bdo cdo tong hop, phdn tich su co y khoa thang 4 nam 2023)

L. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM SU CO,MUCDPQ TONT

XAY RA

r

NG 4 NAM 2023

HUONG VA TAN SUAT

STT

A . r ‘
Phéan loai nhom swr cO

A A > 5 . A
TAan xuat xay ra tirng loai sy c0

NCO NC1

NC2

NC3

A

B |C

D

E

F

G| H

Sw ¢6 lién quan dén quy trinh ky thuit, thua
thuét chuyén mon

Khong ¢6 sy dong y cua ngudi bénh/ngudi nha
(d6i voi nhitng k¥ thuat, tha thuat quy dinh
phai ky cam ket).

Khong thyc hién khi c6 chi dinh.

Thuec hién sai ngudi bénh

Thyc hién sai thu thuat/quy trinh/ phuong
phép diéu tri

03 | 01

Thyec hién sai vi tri phau thuat/thu thuat

Bo sot dung cu, vat tu ti€u hao trong qua trinh
phau thuét

Tt vong trong thai ky.

Tir vong khi sinh

Ol || &

Tir vong so sinh.

Nhiém tring bénh vién

Nhi®m khuén huyét

Nhiém khuan vét mo

Viém phoi

Nhiém khuan tiét ni¢u

Céc loai nhiém khuéan khac.

Thubc/dich truyén

Cép phat sai thude

Bo sot thude/ lidu thude

Thiéu thudc

Sai thudc/dich truyén

Sai liéu/sai ham luong

01

Sai ngudi bénh




Sai thoi gian

Sai duong dung

Sai y 1énh.

01

10

Sai thudc

IV.

r b r x r
Méu va cic ché pham mau

Phan tmg phu/tai bién khi truyén mau

Truyén nham mau, ché pham mau

Truyén sai liéu, sai thoi diém

Thiét bi y té

Thiéu théng tin st dung

Ldi thiét bi

01

01

Thiét bi thiéu hoic khong phu hgp.

Hanh vi

Khuynh huéng tur gdy hai/ tu to

C6 hanh dong tu tur

wk\)——‘SwM'—a<mm.—

Quay r6i tinh duc bai nhin vién

Quéy ri tinh duc béi ngudi bénh/ khach dén
tham

X4m hai co thé béi ngudi bénh/khach dén
tham

VII

Tai nan d6i véi ngwdi bénh

Té ngd

01

01

Dién giat

Chéy nd

VIII

Ha tang co s&

Bi hu hong/ bi 13i

Thiéu hoiic khong phu hop

Quan ly ngudn lyc/ t6 chire

Tinh phu hop, day du cua dich vu kham bénh,
chira bénh

Tinh phu hgp, day du cua ngudn lyc.

Tinh phu hop, day du cua cac chinh sach, quy
dinh, quy trinh huéng dan chuyén mon

Hb so, tai li¢u, thii tuc hanh chinh

Tai liéu mat hodc thicu




Cung cép ho so tai ligu cham

Tai liéu khong rd rang, khéng hoan chinh

Nham hd so tai lidu

Thoi gian ch doi kéo dai

Thit tuc hanh chinh phirc tap

HKlo|w|s ||

Hb so, tai liéu, thii tyc hanh chinh

Céc su ¢o khong dé cap trong cac muyc tur I-X

Téng s6: 10

01

07 | 01

01

IL. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM NGUYE

N

N NHAN GAY RA SU CO

Téan xuat xay ra tirng loai sy co
STT |  Phan loai s ¢6 theo nhém nguyén nhan | NCO NC1 NC2 NC3
A B|C|D|E|F|G|H
1 Nhin vién
1| Nhan thirc (kién thirc, hiéu biét, quan ni¢ém)
Thyc hanh (k¥ nang thuc hanh khong ding quy 05
2 | dinh, huéng dan chuén hodc thuc hanh theo quy
dinh, huéng dan sai)
3 | Thai do, hanh vi, cdm xuc
4 | Giao tiép
5 | Tam sinh 1y, thé chét, bénh Iy
6 | Cac yéu té xa hoi
II | Ngwoi bénh
1| Nhan thirc (kién thirc, hiéu biét, quan ni¢m) 01
Thyc hanh (k§ nang thyc hanh khong dang quy 01
2 | dinh, huéng dan chuén hoic thuc hanh theo quy
dinh, hudng dan sai)
3 | Thai d6, hanh vi , cam xuc
4 | Giao tiép
5 | Tam sinh 1y, thé chit, bénh ly
6 | Cac yéu té xa hoi
I | Méi trudmg lam viéc
1 | Cosovit chét, ha ting, trang thiét bi 01 | 01
2 | Khoang céch dén noi 1am viéc qua xa
3 De’u}h gia vé do an toan, cac nguy co rui ro cua
moi trudong lam vige




Néi quy, quy dinh va ddc tinh k¥ thuat

v

Té chire/ dich vu

Céc chinh sach, quy trinh, huéng din chuyén
mon

Tuén thi quy trinh thuc hanh chuin

Viin héa td chirc

Lam viéc nhom

Yéu t6 bén ngoai

MBoi truong tu nhién

01

San phim, cong nghé va co s& ha tang

Quy trinh, hé théng dich vu

Khac

I S R R

Céc yéu té khong dé cap trong cac muc tir I-V

Téng s6: 10

01

07

01

01
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Phu luc II

MO TA SU CO, PHAN TiCH NGUYEN NHAN, PE XUAT HUGNG GIAI QUYET KHAC PHUC

VA KHUYEN CAO PHONG NGUA

(Kém theo Bdo cdo téng hop, phan tich sy cé y khoa thang 4 nam 2023)
STT MA sO ]}AO MO TA SAI SOT, SU CO NGUYEN NHAN PE XUAT GIAI PHAP KHAC PHUC v |
CAO/ MA SO KHUYEN CAO PHONG NGUA
Sy CcO
I | CAC QUY TRINH KY THUAT, THU THUAT CHUYEN MON
01 MS050423 | Piéu dudng chua thyc hién Pidu dudng chua thyc | -Thay kim ludn méi hodc khic phuc bang
dung quy trinh Iuu kim ludn trén | hién ding quy trinh k¥ | cach dung bom tiém hut cuc méau doéng. Sau
bénh nhin chua ding k¥ thuat, | thuat luru kim ludn. d6 thyc hién luu kim ludn ding quy trinh k¥
hinh thanh mau déng ¢ doc kim, thuat.
dé gy nguy co thuyén tdc mach e LA b ;
rén bézh nhén. T}long béo rat kinh nghiém trong giao ban
vién.
-Pio tao lai quy trinh luu kim ludn trén bénh
nhan cho Piéu dudng-H¢ sinh.
02 MS060423 | Didu dudng trudong di gidm sat Khong c6 gac hodc | -Nhat manh v& 6éng Lidocain bo vao thung
phong dién phéan phat hién manh | bong kho, nhan vién y | dung chét thai sic nhon.
v& cua Ong Lidocain roi trén | té be 6ng Lidocain chua | _Hyéng din quy trinh tiém an toan, bd sung
tgﬁuorng b b{fﬁlﬁh BEUY. &y ton | ding quy trinh . gic hodc bong khd dé bé bng thudc.
uwong bé 2
s il o -Thong béo rat kinh nghi€ém trong giao ban
khoa.
-Thudng xuyén kiém tra giam sat KTV thuc
hién céc thu thuét.
03 MS070423 | Phat hién Béc s§ cho y 1énh didu | Bac si cho y lénh chua | -Trinh bac sy xem lai h so va phicu thye hién
trj trong hd so bénh an: Xoa bop kiém tra déi chiéu diéu |y lénh va thong nhét y 1énh phit hop.
bam huyét ving mat (P) nhung | tri trong hé so bénh an | -Bdo cao nhéc nhg, rat kinh nghiém.
trong phiéu theo doi didu tri
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hang ngay bac sy lai danh vao 6 | va trong phiéu theo ddi -Kiém tra, xem x¢ét kién toan quy trinh han ché
y 1énh: Chi€u tia hong ngoai mit | diéu tri hang ngay. sao chép y lénh nhicu lan (co giai phép Gmg
(P). Nguy co nham 1an khi thue dung tin hoc hoa, han ché nham lan).
hién y 1énh trén bénh nhan. o
04 | MS080423 | Bénh nhén dang luu kim [udn & | C4 dinh lwu kim ludn | -Bang ép cAm méu, vé sinh cho bénh nhén.
bin tay (P). Dén 12h ngly | chuadam baoantoan | FHuéng din lai chch ¢ dinh kim ludn cho
39/1/‘2023 Eﬁ;ﬂh nhkf}lllz_ngu aw didu dudng, ho sinh.
el e e qu’ %ay -Han ché truong hop luu kim ludn néu khong
ra chay trong lic nguol bénh L1 e
ngi. can thiét.
-Huéng dan bénh nhén cach bao quan kim
ludn sau khi duge luu.
I | THUOC/DICH TRUYEN
0s | MS090423 | Bénh nhan 7 tuoi. Ch&n doan | Chua cap nhat céc cap | - De nghi Bac sy thay thé thudc khéc cho phu
bénh nhiém tring duong rudt do | thudc trong tac nhau. hop Vi tinh trang bénh.
. kh A A - . ~ -‘ g
VI, ua?’ kh? - g dmh’: e - Théng béo dén céc khoa lam sang cdp nhat
Bac sy ké don thuoc ( Sl g SR X
: i b lai va pho bién cho bac sy tre danh muc thudc
Ciprofloxacin ~ 500mg  va ¢ el
Domperidon  1mg/lml) Hai HONE fae D
thudc nay twong tac nhau.
06 | MS100423 | Bénh nhén 70 tudL. Chan doan | Didu dudng chua thyc | -Duoc s§ phan hoi don thubc lai phong kham.

bénh tang huyét ap vo cén
(nguyén phat), ting lipid mau
hdn hop, di chimg nhoi méu
ndo. Bac sy ké don thube
(Amlodipin Smg). Diéu dudng
xuét don thuéc nhim ham lugng
(Amlodipin 10mg).

hién kiém tra d6i chiéu
khi chon tén thudc va
ham luong thude trén
hé thong.

Diéu dudng kiém tra va diéu chinh lai don
thube cho phu hop voi chan doan va so kham
bénh cho bénh nhan.

-P& nghi diéu dudng thyc hién kiém tra ddi
chiéu gitra don thude va s6 kham bénh.

_Trién khai ké don thudc dién tir, tin hoe héa
quy trinh tranh nham 1an. i




I | THIET BI Y TE T

07 MS110423 | Nut goi nhan vién y té khong | Chua c6 quy dinh kiém | -Béo céo bd phén VTTTB stra chira kip thoi.
hoat dong tra dinh ky hé théng nut -Thong béoqcho bé:nh nhén va nguoi nha bénh

goi nhan vién y té. nhan biét dé khi can goi NVYT.
-C6 quy dinh kiém tra dinh k¥ hé thong pin va
ngudn dién cla hé tong nut goi nhén vién y t&.

08 MS120423 | Mt so givong bénh co 4 méc tr | Cac mbi han moc tyr ché | -Huong dan ngudi bénh chuy khi budc xuong

ch§ @8 ghng thanh chan giuong. dé géng thanh chén tai | givong bénh.
B o bt e bese e\ P20 bénh chua | p.0 4s ohan Hanh chinh Quén tri kiém tra
giuvdng dé bi méc quan ao vao phu hop. S U 4 el e
4y t¢ ng cho ngudi bénh lai cac moc gang thanh chén giudng tu ché va
5 : chinh stra cho phit hop.
- Che cac moc lai khi khong cin str dung thanh
chén.

09 MS130423 | Bénh nhi choi ¢ sén trude mit | Pidéu dudng cham soc _Tién hanh tham kham toan than cho tré dé
phong bénh. Dang chay nhay 16 | chwa huéng din, din do | phat hién hét vi tri ton thuong, sat khuén, bang
dua, bénh nhi té sap xuong nén, | cho ngudi nha bénh nhi vét thuong va theo ddi cho tré.
cim va xudng canh them. Vet | nguy co té nga. - Pidu dudng chim soc tang cuong cong tac
thwong dudi cam dai #3cm huéng dn, dan do cho bénh nhan va ngudi

nha nguy co té ngd va tuyén truyén va pho
bién ndi quy cua khoa, phong trong qué trinh
nim diéu tri.

10 | MS140423 | Trong gio hoat dong chuyén | Chua c6 thing chén an | - Bo sung thanh chin an toan va canh bdo

mén, khoa dong cira, ngudi nha
bénh nhéan leo qua lang cang vao
trong khi didu tri c6 nguy co t€
nga.

by

toan.

nguy hiém.

- Nhan vién y té thudng xuyén theo doi, nhéc
nho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh thuc
hién ndi quy cua Bénh vién.
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- Tuyén truyén, huéng dan, phé bién cho
nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh ngi quy
cta Bénh vién vé gidr thim bénh va cic quy
dinh chung.




