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‘ Quy trinh quén 1y thong tin dién t ‘ Ma tai liéu: QTQL 5.9.3 ‘

1. Muc dich

Quy trinh nay quy dinh ro trach nhiém quan 1y thong tin cia Khoa Xét nghiém

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho cong tic quan ly thong tin cia Khoa Xét nghiém.

3. Trach nhiém

Lanh dao Khoa va nhan vién c6 trach nhiém tuan thu quy trinh nay.

4. Pinh nghia,thuit ngir va tir viét tit

4.1. Dinh nghia

- Khong co

4.2. Gidi thich thudt ngir

- Khong co

4.3. Tir viét tit

- QLTT: Quan ly thong tin

- KXN: Khoa Xét nghiém

5. Noi dung thuc hién

5.1. Khai quat

KXN tiép can dit liéu va thong tin can thiét dé cung cap dich vu dap tng yéu cau nguoi
st dung, bao gdm quan 1y dit liéu va thong tin chira trong may tinh va phi may tinh.
5.2. Quan Iy hé thong thong tin

Hé théng dugc st dung dé thu thap, xu ly, ghi chép, bao céo, luu trit hodc phuc hoi dix
liéu va thong tin xét nghiém phai:

- Puoc kiém tra hoat dong bdi nha cung Cép.

- KXN bdao v¢ su truy cap trai phép nhu sau: Nhan vién chi dugc phép truy cap dir liéu
va thong tin bénh nhan trén hé théng LIS, HIS.

- Hé théng duoc bao vé chéng lai gid mao hodc mét mat dir liéu nhu sau: Nhitng dia
mém, 6 dia CD, USB, bang... dugc phong chuyén mén luu giir va khoa an toan dé ngin
su truy cap. Cac hé théng su dung dé thu thap, xu 1y, ghi chép, bdo céo, luu trit, ...van
hanh phi hop véi cac diéu kién hoat dong trong KXN. Céc dit lidu duoc duy tri dam bao
tinh toan ven va ghi chép cac 16i hé thong va hanh dong khic phuc. KXN dam bao két
qua duoc in ra tir may tinh hodc ban viét bang tay duoc kiém soat ctia Trudng/ Pho khoa.
Trong trudng hop hé thong thong tin gap su ¢b thi KXN c¢o bién phap khic phuc dé duy
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tri cac dich vu ctia KXN (ghi chép vao s6 nhan bénh pham, tra két qua, s6 luu két qua,...)
5.3. Phin quyén nguoi diung

a. Quyén truy cdp cho qudn tri mang

- Quan tri vién dugc toan quyén truy cap hé théng co so dir liéu.

b. Quyén truy cdp cho ngwoi qudn Iy.

- Pay 1a phan quyén truy cdp cao sau quyén truy cip clia quan tri vién, trong hé thong
quan tri dit liéu. Phan quyén duoc dung truy cip mot phan cua hé théng co sd dit lidu.
¢. Quyén truy cdp cho linh dao

- Lanh dao Khoa c6 thé c6 quyén tao/chinh stra thong tin nhém do minh phu trach.

d. Quyén truy cip cho ngwoi nhap liéu

- Nguoi nhap liéu c6 quyén tao/stra ban ghi trong cting nhom.

- Nguoi nhap liéu khong thé xoéa bat ky ban ghi nao nhung c6 thé dé xuat x6a ban ghi
d6 néu can va ghi 5 1y do, co thé xuat dir lidu.

5.4. Quan ly hé thong thong tin

a. Doi véi qudn tri vién:

- Duy tri h¢ théng co s¢ dir ligu hoat dong on dinh.

- Thudng xuyén kiém tra tinh trang hoat dong ctia cac phan mém hé thong, phat hién,
phong ngira kip thoi cac su ¢d ky thuat.

b. Péi véi ngwoi nhip liéu

- Khéong duoc tu y cai dat/gd bo/thay ddi nodi dung phan mém trén mdy tinh nhap
lidu/may tinh két nbi v6i thiét bi xét nghiém khi chua duoc sy déng ¥ cua nguodi quan
1y.

- Béi voi may tinh cai dat chuong trinh diéu khién thiét bi thi phai kiém tra tinh toan
ven cua chuong trinh trudc khi van hanh.

5.4. Phin mém quan Iy théng tin

- Khoa str dung phan mém dugc cung cip bai phong quan tri mang cta don vi.

- Truée khi dua vao st dung Khoa phai bién soan hudng dan sir dung phan mém va danh
gia tinh kha thi cta phan mém: dap ing dugc nhu cau vé quan 1y thong tin so véi phan
mém dang sir dung hodc hé théng vin ban dang sir dung.

5.6. Panh gia phin mém

- C6 thé dua trén tiéu chi co ban va/hoac nang cao hodc li¢t ké cac tinh nang cua Ung
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dung quan 1y thong tin KXN ctia nha cung cép.
- Ti€u chi co ban:
+ Phan mém don gian, dé st dung
+ Giao dién thiét ké hop 1y: thudn tién cho thao tac nhép liéu theo trinh tu
+ Tinh ddng nhét cua di liéu nhap: tén tinh/thanh, quan/huyén, xa phuong
- Tiéu chi nang cao
+ Truy van thong tin dé dang
+ Thong ké sb licu
+ Giam sat nguoi dung, thay d6i ndi dung dit liéu
+ Céc tiéu chi khac néu co
5.7. Sao luu du phong
- K§ thuat vién 1a nguoi sao luu két qua xét nghiém.
- Noi dung sao luu thudng 1 thang / 1an va khong duoc thay d6i, bao gom:

+ Truong dit li€u: tén; tuéi; ma bénh phém; loai mau; phuong phéap xét nghiém; két
qua xét nghiém ...

+ Ban ghi: bao gdm nhiéu trudng dit licu.
5.8. Bio vé hé thong thong tin
- May tinh phai ddm bdo sach s¢€, thuc hién ché d6 bao tri, dit & vi tri thich hop, thuan
tién cho viéc sir dung, phong chay va chira chay.
- Day dién va ap dién dugc bao v¢ thich hop.
- Can c6 ngudn dién cung cép lién tuc.
- Can dinh ki bao dudng cac phan ctng ciia mdy tinh chu.
- Can kiém tra hé théng sau mdi lan bao tri, bao dudng hodc thay d6i vé phan cig phan
mém hé théng theo huéng dan.
- Phai c6 bién phap bao vé chuong trinh may tinh dé ngin ngira ngudi st dung ngiu
nhién hodc trai phép.
- Chi ngudi c6 trach nhiém mai dugce st dung may tinh, chi nhitng xét nghi¢m vién duoc
Truong Khoa Xét nghiém phan cong méi dugc truy cap dir liéu bénh phém va nhap két
qua xét nghiém hodc thay doi két qua xét nghiém.

- Cai dit mat khau riéng cho timg mdy dé tranh truy cp trai phép.
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‘ Quy trinh quén 1y thong tin dién t ‘ Ma tai liéu: QTQL 5.9.3 ‘

Tai liéu tham khao:
- Quyét dinh sb 5530/QD-BYT ngay 25/12/2015 cta BO y té vé viéc ban hanh hudng
dan xay dung quy trinh thuc hanh chuén trong quan 1y chit lwong xét nghiém tai cc co
s& kham chira bénh.
- Quyét dinh 2429/QD- BYT ngay 12/06/2017 ciia Bo y té vé ban hanh tiéu chi mirc

danh gia chat luong xét nghiém y hoc.
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