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| Quy trinh bao mat thong tin, két qua xét nghiém khach hang |  Ma4 ti liéu: QTQL5.9.1 |

1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trach nhiém cua cac thanh vién trong khoa xét nghiém
nhim dam bao trao d6i thong tin, bao mat cic thong tin lién quan dén hoat dong cua
khoa xét nghiém va cua khach hang va dam bao khach quan khong phéan biét ddi xur,
trung thuc, nhat quan trong hoat dong xét nghiém.
2. Pham vi 4p dung
Ap dung cho cong tac quan 1y thong tin khach hang ciia Khoa Xét nghiém.
3. Trach nhiém
Lanh dao khoa va nhan vién c6 trach nhiém tuan thi quy trinh nay.
4. N¢i dung
4.1. Céc thong tin cn trao doi
- Cac hoat dong ciia khoa trong tuan, quy, thang.
- Nhiém vu cta bénh vién giao.
- Cac van dé k¥ thuat quan trong.
4.2. Céc thong tin can bao mat
- T4t ca céc tai liéu, hd so, thong tin vé céc hoat dong cua khoa xét nghi¢m.
- Tét ca cac thong tin thu dugc tir khach hang, cac két qua xét nghiém.
- Tét ca cac sb liéu luu trén may tinh va dia mém.
- Phan mém may tinh, may xét nghiém tu dong.
4.3. Sw khach quan, trung thwe, nhit quan
- Thuc hién cac quy dinh vé y dtrc ctia nguoi thay thude.
- Khong chiu ap luc vé tai chinh, thanh tich 1am anh hudng dén két qua xét nghiém.
- Pam bao thyc hién day du cac quy dinh trong quy trinh xét nghiém.
4.4. Thyc hién
- Truéng khoa chiu trach nhiém viéc trao doi thong tin va bao mat tat ca cac két qua
xét nghiém, chi giao két qua xét nghiém cho chinh ngudi yéu cau xét nghiém. Khong
cung cap s6 lidu, két qua cho cac ddi tugng khac khi chua cé chi thi ciia Giam doc
Bénh vién.
- Nhan vién Khoa Xét nghiém khong tu y cho bt ky ca nhan hodc don vi khac xem

két qua xét nghiém va cac tai lidu lién quan dén hoat dong ciia Khoa Xét nghiém.
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- T4t ca cac can bd, nhan vién khoa xét nghiém phai thue hién dung cac quy dinh vé y
dire va cam két bao mat két qua xét nghiém cua khach hang.

5. Tai liéu tham khao

- Quyét dinh sé 5530/ QD-BYT ngay 25/12/2015 vé huéng dan xay dung quy trinh

thue hanh chuan trong quan 1y chat luong xét nghiém tai cac co s& kham chira bénh.
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