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Quy trinh ra soat két qua xét nghiém Ma tai liéu: QTQL 5.8.8 ‘

1. Muc dich

Mo ta, hudng dan thuc hién quy trinh ra soat, kiém tra lai két qua xét nghiém trude khi
tra cho bénh nhan nhim dam bao chat luong xét nghi€ém va xac nhan cua Khoa XN.
Pham vi

Ap dung tai khoa xét nghiém — Bénh Vién Pa Khoa Khu Vuc Ninh Hoa

Trach nhiém

TAt ca can bo tai khoa Xét nghiém tuén thu va thyc hién ding quy trinh nay.

Truong khoa Xét nghiém, can bd QLCL, to trudng chuyén mon chiu trach nhiém giam
sat viéc tuan thu quy trinh.

Chir viét tit

QLCL :Quan 1y chat lugng

QLKT: Quan 1y k¥ thuat

XN: Xét nghiém

Noi dung

Khoa XN tién hanh ra soat két qua XN trugc khi tra cho khach hang dua trén cac yéu to
nhu:
+ Két qua noi kiém
+ Két qua ngoai kiém
+ Thong tin 1dm sang
+ Cac két qua XN trude do (néu co)

Viéc ra soat két qua XN thdng qua 3 cip d6 dé dam bao do tin cay cua cac két qua XN:
¢ Nhan vién phu trach van hanh may

Nhan vién phu trach van hanh may phéi hop voi nhan vién hd tro phai ¢dam bao cong tac
ra soat thong tin 1am sang trudc va sau xét nghiém:

+ Mau bénh pham tiép nhan dé phan tich phai cé théng tin rd rang, day dua va tuong

rng véi phiéu chi dinh.
+ Khi in két qua phai dam bao théng tin chinh xac, twong tng voi mau bénh pham tiép

nhan.
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+ Két qua luu vao sb luu hodc sao luu trén phan mém quan 1y xét nghiém phai chinh
xac, day du.

Nhan vién phu trach may hang ngay phai danh gia so bo két qua noi kiém dé bao cao

véi nguoi c6 tham quyén xem xét thong qua va kip thoi kiém tra lai két qua noi kiém

khi c6 van dé dé dam bao thai gian hen tra két qua XN.

< Nguoi xem xét ra soat két qua XN

Cac két qua xét nghiém phai dugc xem xét boi nguoi ¢6 tham quyén trude khi ban hanh,

ngudi c6 tham quyén xem xét 1a ngudi dam bao cac yéu cau:

+ Di dugc dao tao vé quan Iy chat lugng XN (bén ngoai hoic noi bo)

+ Di duoc dao tao vé noi kiém tra, ngoai kiém tra (bén ngoai hoic noi bo)

+ Co kinh nghiém trong viéc thuc hién, quan Iy noi kiém va ngoai kiém tra chat luong
XN.

+ Duogc Truong khoa Xét nghiém giao nhiém vu xem xét két qua xét nghiém

Nguoi c6 tham quyén xem xét co nhiém vu danh gia két qua ngoai kiém cua thang trudc

hoac thang hién tai trong qua trinh ra soat két qua XN.

Nguoi ¢6 tham quyén xem xét phai tham gia danh gia, xac nhan noi kiém xét nghiém

hang ngay va bién ban danh gia noi kiém dinh ky trong qua trinh ra soat két qua XN.

< Nguoi phé duyét, ban hanh két qua xét nghiém

Nguoi phé duyét, ban hanh két qua XN 1a nguoi:

+ €6 bang ct nhan xét nghiém va cé chiing chi hanh nghé tuong tng

+ Truong/Pho/KTV trudng khoa

+ Nguoi duge Truong khoa Xét nghiém uy quyén, giao nhiém vu phé duyét, ban hanh
két qua XN.

Nguoi phé duyét, ban hanh két qua xét nghiém sau khi dugc bao cao tir nguoi xem xét

két qua XN tién hanh ra soat lai, kiém tra nhitng bat thuong cua két qua dé luu y cho nhan

vién xem xét, nhan vién van hanh may kiém tra lai két qua, théng tin 1am sang néu can.

< Qua trinh ra soat két qua XN bao gdom cac bwéc sau:

Kiém tra két qua ngoai kiém hién tai

Ra soat thong tin 1am sang caa mau bénh pham
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Kiém tra két qua noi kiém

Nhan vién phu trach 1am xét nghiém khi c6 két qua tién hanh in va ghi két qua vao sb
lwu két qua theo tirng loai xét nghiém, ddng thoi ra soat théng tin caa két qua XN va
chuyén két qua do6 cho nguoi c6 tham quyén dé xem xét, phé duyét va cap nhat [én phan
mém quan ly XN.

Nguoi phé duyét cé nhiém vu ra soat nhirng van dé bt thuong cua két qua XN, can luu

¥ mot s6 van dé sau:

+ Dbi vai cac Xét nghiem l1am 1an 2 tré 1én can xem xét lai cac két qua lan trude va cac

thong tin 1am sang xem ¢ phu hop khong (dic biét I1a loai may cua nhitng l1an chay

trude).

+ Nhan vién tryc tiép 1am xét nghiém ky nhay vao bén phai phia dudi cua dong cudi

cua két qua va chuyén cho nguoi phé duyét két qua xét nghiém kiém tra ra soat lai

(Nhén vién ky xét nghiém theo danh sach hién hanh cua khoa).

+ Kiém tra néu két qua c6 gia tri bat thuong vuot ngoai khoang canh béo thi nhan vién

lam xét nghiém can chay kiém tra lai va luu vao “S6 luu két qua chay lai” theo biéu
mau kém theo.

Nhan vién thuc hién XN can bao cao véi Truong/Pho/KTV trudng Khoa xét nghiém
va yéu cau bac si hodc ngudi diéu tri c6 trach nhiém cham séc bénh nhan dé lay théng
tin 1am sang bénh nhan va lay lai bénh pham khi can thiét sau do tién hanh kiém tra két
qua.
Néu c6 nghi ngo, thuc hién lai xét nghiém; Néu két qua chay lai van khdng c6 gi thay
d6i, bao céo két qua trén phiéu tra va khang dinh “két qua da duoc kiém tra lai”; nguoi
lam xét nghiém ghi tat trén phiéu két qua canh gié tri két qua 1a KT (da kiém tra).
Néu két qua chay lai khac véi ban dau, can bo xét nghiém can thuc hién kiém tra lai
mau bénh pham, thiét bi, hda chat, méi trudng... da dat yéu cau hay chua, sau d6 thuc
hién xét nghiém mat lan nira. Néu két qua chay lai c6 gia tri khdng khéc véi lan vira
chay thi bao cao vai ban chi nhiém khoa xem xét dé huy két qua lan 1, két qua lan 1

duoc Iuu vao biéu miu luu két qua ban dau va sira doi .
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< Trudng hop ngoai gio hanh chinh thi ngudi truc ¢6 nhiém vu ra soat két qua XN, ky nhay
phan két qua tra, duyét két qua trén hé théng quan Iy xét nghiém.

5. Luwu trir ho so

- Quy trinh duoc danh mi s theo quy dinh, thdng nhit voi cac vin ban huéng dan cia Bo
y té.

- Quy trinh duoc luu trong danh muc cac hd so va dugc bao quan chung véi cac QTQL
khac cua Khoa.

- Thoi gian luu ho so 03 nim

- S0 luu két qua chay lai

6. Tai Li€u lién quan

- SO tay chat luong XN-STCL

- Quy trinh huéng dan bién soan quy trinh chuin XN-QLCL 5.2.2

7. Tai liéu tham khao:

- Quyét dinh s6 5530/QD-BYT ngay 25 thang 12 nim 2015 “Huéng din xdy dung quy
trinh thuc hanh chuan trong quan 1y chét luong xét nghiém”

- Sach “Ngi kiém tra chat luwong xét nghiém” cia TS.Tran Hitu TAm, Trung tam Kiém
chuan Xét nghiém TP.HCM.

- Tran Hitu Tam (2016), Quy trinh thao tic chuan (SOP), tai ban lan thi nhat, NXB Y hoc,
Thanh phé HO Chi Minh.

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té - Yéu cu vé chat
lwong va ning luc, Téng cuc tiéu chuin do ludng chat lugng, 2014.

- 1SO 15189:2012 Medical laboratories — Requirements for quality and compentence,
2012.

- Quyét dinh sé 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 vé ban hanh tiéu chi danh gia muc chat
lugng phong xét nghiém y hoc.

- S6 tay chét luong khoa xét nghiém: XN-STCL ban hanh ngay 20/03/2018.
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