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‘ Quy trinh Trudc xét nghiém Ma tai li¢u: QTQL 5.8.1 ‘

1. Muc dich

Quy dinh cac budc chuan bi cho quy trinh trudc xét nghiém nham dam bao cong tc
trién khai xét nghiém dung theo yéu cau tirng loai xét nghiém.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho cong tac chun bj trude xét nghiém tai Khoa Xét Nghi¢ém— Bénh vién
DKKYV Ninh Hoa

3. Trach nhiém

- Can bd dugc phan cong cong viéc co trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

- K¥ thuat vién trudng, QLKT c6 trach nhiém gidm sat chung.

- Lanh dao Khoa c6 trach nhiém quan ly chung.

4. Pinh nghia va chir viét tit

4.1. Dinh nghia

- Khong co

4.2. Chiw viét tat

- XN: xét nghiém

5. N¢i dung thuc hién

5.1. Déi v6i bénh nhin dén kham tai bénh vién

5.1.1. Pang ky kham ban dau

- Pidu dudng bo phan tiép don tiép tao hd so cho khach hang, thong tin bao gdm: Ho
tén, gidi tinh, dia chi, s dién thoai, yéu ciu kham bénh vao phan mém may tinh. Chuyén
thong tin va huéng dan khach hang vao cac phong kham chuyén khoa.

- Néu khach hang chi ¢ yéu cau lam xét nghiém ma khong kham 1am sang, diéu dudng
liy thong tin ctia khach hang, hoi yéu cdu kham bénh cua khach hang. Chuyén thong tin
ctia khach hang vao phong kham dé tich chon chi dinh xét nghiém va in phiéu yéu cau
xét nghiém.

- Tai phong kham chuyén khoa: Bac s§ thim kham, tur van va dua ra chi dinh xét nghiém,
in phiéu yéu cau xét nghiém. C6 thé tu van va giai thich vé 1am sang; cac giéi han vé
mit thoi gian tra 101 két qua xét nghiém va cac yéu cau xét nghiém bo sung.

- Phiéu yéu ciu xét nghiém can c6 du cac thong tin nhu sau: Mau phiéu yéu cau xét
nghiém tai bénh vién dugc quy dinh trong Phu luc 1: Mau phiéu yéu cau xét nghi¢m tai
Bénh vién DPKKYV Ninh Hoa.
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‘ Quy trinh Trudc xét nghiém Ma tai li¢u: QTQL 5.8.1 ‘

- Khach hang thyc hién dong 1é phi xét nghiém tai quiy ké toan trudc khi mang chi dinh
dén Khoa Xét Nghiém.

5.1.2. Tiép nhan chi dinh xét nghiém

- Tai phong lay mau xét nghiém: Nhan vién tiép nhan phiéu chi dinh, kiém tra hoa don
hozc ma bao hiém. Xép phiéu theo thi ty.

- Kiém tra va dbi chiéu cac thong tin trén phiéu chi dinh xét nghiém: Ho va tén khach
hang, nam sinh, gid1, dia chi khach hang, chan doan, cic xét nghiém dugc yéu cau, bac
sy chi dinh xét nghiém.

- Lya chon cac dng dung bénh pham thich hop. Can ¢ trén sd luong va loai xét nghiém
Bac sy da chi dinh, nhan vién ldy mau Xét nghiém Iya chon s6 luong va chung loai ong
cho phu hop .

+ Pdi v6i dng c6 chay may tu dong thi dan doc 6ng, vach 2 ml trén 6ng nim & giita
code. Néu c6 thém cac xét nghiém khac (dinh nhom mau, test nhanh. ..) thi can ghi thém.
- Hen thoi gian tra két qua (theo STDV).

- Pua 6ng nghiém, phiéu chi dinh lai cho khach hang va huéng din khach hang vao vi
tri 1dy mau.

5.1.3. Liy mau va bao quan va van chuyén

- KTV dbi chiéu lai thong tin trén 6ng mau, gidy chi dinh va bénh nhén.

- KTV tién hanh 14y miu va bao quan miu theo dung huéng dan trong S6 tay dich vu
khach hang.

- Nhic lai gio va dia diém tra két qua xét nghiém cho bénh nhén.

5.2. Doi véi bénh nhén noi triz

5.2.1. Nhép thong tin

- TAt ca cac thong tin hanh chinh ctia bénh nhan ndi tra dugc cdp nhat trong h¢ théng
may tinh. Béc sy thaim kham, dwa ra chi dinh xét nghiém va in phiéu yéu ciu xét nghiém.
- Vi nhitng bénh nhan cip ciru chua duge cap nhat thong tin trong hé théng phan mém
thi Phiéu yéu cau xét nghiém viét tay ciing can c6 di cac thong tin trén.

- Vi cac phiéu yéu cau xét nghiém tir noi khac giri dén thi can c6 du cac thong tin sau:
ho tén, tudi, gidi tinh, thoi gian gui mau, loai mau, yéu cau xét nghiém, noi guri xét
nghiém ngudi yéu cau xét nghiém, théng tin 14m sang lién quan néu co.

5.2.2. Liy mau va bao quan mau
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‘ Quy trinh Trudc xét nghiém Ma tai li¢u: QTQL 5.8.1 ‘

- Diéu dudng vién tién hanh 14y miu va bao quan miu theo ding hudng dan trong S6
tay dich vu khach hang, cho tirng loai xét nghiém tuong tng.

- Ghi cac thong tin 1én 6ng dyng mau bao gém: Ho tén, tudi, dia chi (khoa phong/bénh
vién), gio 1y mau.

5.2.3. Van chuyén mau xét nghiém

- Didu dudng van chuyén miu xét nghiém can dam bao chinh xac vé mit thoi gian tir
khi 14y miu dén khi chuyén mau cho Khoa Xét Nghiém. Thoi gian nay khong vuot qua
quy dinh cia timg loai xét nghiém theo huéng dan trong So tay dich vu khach hang.

- Mau bénh pham duoc bao quan theo dung quy dinh trong S6 tay 1y bénh pham. Ong
mau phai dugc dat thang dting trén gia dyng mau chuyén dung

5.2.4. Nhan mau

- Nhan vién KXN tiép nhan phiéu chi dinh va bénh phém tai khu vuc nhan mau.

- Kiém tra dong thoi cac thong tin trén phiéu chi dinh xét nghiém va dng bénh pham bao
gém: Thong tin bénh nhan, khoa phong/don vi giri mau, chian doan 14m sang, chi dinh
can 1am sang, bac si diéu tri.

- Kiém tra s6 luong, chit luong bénh pham gom: Pu sé luong dng mau, chat chong
dong, thé tich mau, loai mau phu hop, tinh trang mau... Néu cac tiéu chi vé thu tuc hanh
chinh va bénh pham khong dung, nhan vién nhan mau phai tir chdi mau bénh pham dong
thoi thu 6ng mau, 1am bién ban tir chdi miu va yéu cau 1ay lai bénh pham.

- V6i nhitng bénh pham khéng dat yéu cau nhung kho lay lai mau nhu: mau bénh
pham 1a dich ndo tiy; mau bénh pham ciia bénh nhan nhi kho 1y, mau & céc tinh xa
giri dén ... thi can bd nhan mau can ghi lai trong s6 theo ddi thong tin cdc bénh pham
khong dat dong thoi ghi nhan lai trén gidy xét nghiém va nhin mau binh thuong. Tai
céc phong chuyén mon, khi 1am nhirng mau bénh pham nay can ghi chu lai tinh trang
mau khong dat yéu cau vao trong sb két qua; dong thoi ghi lai trong sb theo ddi su
khong phu hgp.

- Ghi chép vao s giao nhan bénh pham.

- Ngay gio hen tra két qua cua phong xét nghiém (nhu v6i bénh nhan, riéng miu cip
ctru tra két qua < 1h, véi cac xét nghiém thudng quy < 2h).

- Chuyén mau xét nghiém dén phong phan tich dé tién hanh xét nghiém ngay.

- Tai phong phan tich, khi c6 chuéng bao mau dén. Can bd khoa tién hanh liy mau ngay,
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soat va phan loai miu dé tién hanh xét nghiém.

- Trudng hop cac mau bénh pham chwa 1am ngay can phai luu mau riéng, phiéu yéu cu
xét nghiém luu vao gia riéng.

6. Luu ho so

Tt ca cac ndi dung duge luu trit trong ho so Trude xét nghiém. Thoi gian luu 03 nam.

- S6 giao nhan bénh pham XN-BM 5.8.1/01
- Bién ban tir chdi mau XN -BM 5.8.1/02
- S6 theo ddi cac mau khong dat XN -BM 5.8.1/03

7. Tai liéu lién quan

- S6 tay dich vu khach hang XN-STDV

8. Tai liéu tham khao

- TCVNISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu cau vé chit
luong va nang luc, Tong cuc tiéu chuan do ludng chat lugng, 2014.

- ISO 15189:2012, Medical laboratories - Requirements for quality and competence,
2012.
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