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‘ Quy trinh Dich vu tu van Ma tai ligu: QTQL 5.4.2 ‘

1. Muc dich

Cung cap dich vu tu vin, dam bao khach hang c6 dugc nhirng thong tin dung, chinh xéac
tor Khoa Xét nghiém.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho dich vu tu van ciia Khoa Xét nghiém.

3. Trach nhiém

Lanh dao Khoa va nhan vién phai tuan tha quy trinh nay.

4. Pinh nghia va cac tir viét tit

4.1. Dinh nghia

- Khach hang: bao gdm céc béc si 1am sang, phong chiam séc khach hang, cac c4 nhan/to
chtrc c6 sir dung dich vu xét nghi¢ém cua Khoa.

4.2. Cac tir viét tat

- KXN: Khoa Xét nghiém

5. Noi dung

- Nhan vién ctia Khoa s& hudng dan khach hang lya chon dich vu xét nghiém phu hop
theo “Quy trinh thu thap bénh pham” trong s6 tay dich vu khach hang.

- QLCL/QLKT/Lanh dao Khoa c6 thé tu van vé quy trinh 14y mau, k¥ thuat xét nghiém
va cac van ban phap quy lién quan dén dich vu cta Khoa.

- Khoa chi tu van két qua xét nghiém cho khach hang trong pham vi chirc ning va nhiém
vu ctia Khoa. Nhan vién tién hanh xét nghi¢m va lanh dao Khoa/QLKT duogc tu van két
qua x¢ét nghiém. Cac truong hop khong thudc pham vi chirc nang va nhiém vu cua khoa
viéc tu van thudc vé bac si lam sang tryc tiép chi dinh/diéu tri cho bénh nhan.

- P6i vé6i tu van chuyén sdu, 1anh dao Khoa hoic can bd ¢6 chuyén mon va kinh nghiém
trong linh vuc d6 s& tu van.

- Lanh dao Khoa/QLCL/QLKT c6 thé tu van cho lanh dao Bénh vién vé phong chéng
dich khi c¢6 yéu cau.

- Hinh thirc tur vén: truc tiép, gian tiép (email, dién thoai, fax)

- Ma phiéu tur van: MSTV - 2 s6 cubi ndm - s6 tir 001; vi du: MSTV-17.001

- QLKT ghi vao “Phiéu tu vin” ma s6 XN-BM 5.4.2/2; cé4c bién ban cudc hop tu van
(néu co); sau d6 giri cho QLCL dé cip ma phiéu tu van va cap nhat vao “Sé theo ddi tu

van” mi s6 XN-BM 5.4.2/1.
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‘ Quy trinh Dich vu tu van Ma tai ligu: QTQL 5.4.2 ‘

- QLCL tom tat tat ca cac dich vu/hoat dong thudng xuyén dugc khach hang yéu ciu tu
van trong budi hop Xem xét cia Lanh dao. Pay 1a mot trong nhitng cong tac giup Khoa
Xét nghiém cai tién lién tuc.

6. Luu trir ho so

TAt ca cac ndi dung duogc luu trit trong hd so Dich vu tu van. Thoi gian luu 03 nam.

- S6 theo ddi tu van XN-BM 5.4.2/1
- Phiéu tu van XN-BM 5.4.2/2
- Bién ban phd bién s tay dich vu XN-BM 2429/4....

7. Tai li€u lién quan

- Quy trinh hudng dan soan thao quy trinh chuan: XN-QTQL 2429/4....

- Quy trinh quén 1y thong tin XN-QTQL 2429/4.....

- Quy trinh quéan 1y ho so XN-QTQL 2429/4.....

8. Tai li¢éu tham khao

- Quyét dinh S6: 5530/QD-BYT vé “Hudng din xay dung quy trinh thyc hanh chuan
trong quan ly chat lugng xét nghi€ém™ tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

- TCVN ISO 15189:2014(ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu cau vé chat
luong va ning lic, Tong cuc tiéu chuan do ludng chat lugng, 2014.

- ISO 15189:2012, Medical laboratories -Requirements for quality and competence,
2012.
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