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| Quy trinh bdo mat thong tin khach hang | Ma tai liéu: QTQL5.4.10.m |

1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh viéc bao mat thong tin khach hang tai B phan Xét nghiém.
2. Pham vi ap dung
Ap dung cho cong tac quan ly thong tin khach hang ctia B phan Xét nghiém.
3. Trach nhiém
Lanh dao B0 phan va nhan vién c6 trach nhi€m tuin thu quy trinh nay.
4. Tir viét tit
- BPXN: B§ phan Xét nghiém
- QLTT: Quan ly thong tin
5. No¢i dung thuc hién
5.1. Khdi quat
BPXN dam bao tinh bao mat thong tin ctia khanh hang dugc duy tri & moi thoi diém.
5.2. Bao mat thong tin khach hang
5.2.1. Cdc théng tin can bdo mt
~TAt ca céc tai liéu, ho so, thong tin vé céc hoat dong ciia BPXN.
- Tat ca cac thong tin thu dugc tir khach hang, cac két qua xét nghiém.
- Tat c4 céc s6 liéu luu trong méy tinh va dia mém.
- Phan mém may tinh, may xét nghiém tu dong.
5.2.2. Sw khdch quan, trung thiee, nhat qudn
- Thyc hién cac quy dinh vé y duc ctia nguoi thay thube.
- Pua ra ban cam két bao mat thong tin va ddm bao chat lugng cong vi¢c cho nhan vién doc
va hiéu trudce khi ky dong ¥ theo biéu mau XN-BM 4.10/1
- Pam bao thyc hién dy du cac quy dinh trong quy trinh xét nghiém.
5.2.3. Bao mdt thong tin khdach hang
- Truéng BPXN chiu trach nhiém vi¢c trao doi cac thong tin va bao mat tat ca cac két qua
xét nghiém, chi giao két qua xét nghiém cho chinh ngudi yéu cau xét nghiém. - Khong cung
cép sb lidu, két qua xét nghiém cho céac doi tuong khac khi chua c6 chi thi cua Giam ddc
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- Nhan vién Bo phin Xét nghiém duoc phép tiép can va str dung file dit liéu cua khach hang
(file dién tir hay ) ghi chép) véi muyc dich thyc hién xét nghiém. V61 cac muc dich khac nhu
nghién ctru, bao céo can c6 sy dong ¥ cuia Lanh dao.

- Nhan vién B phan Xét nghiém khong tu v cho bat ky ca nhan hoac don vi khac xem két
qua xét nghiém va cac tai liéu lién quan dén hoat dong ctia BO phan Xét nghiém. - Khi tra
két qua mat duoc coi 1a thong tin mat cua khach hang/bénh nhancan phai tra cho can bd y té.
Tra két qua xét nghiém HIV duong tinh tuan tha theo Thong tu s6 01/2010/TT-BYT quy
dinh.

6. Luu trir hd so

- Ghi chép thong tin theo biéu mau va luu trit trong hd so ca nhan.

- Cam két bao mat thong tin va dam bao chat lugng cong viéc XN-BM 5.4.10./m

7. Tai li€u lién quan

- Quy trinh hudng dan soan thao quy trinh chuan XN-QTQL 5.2.2.
- Quy trinh quan ly thong tin XN-QTQL 5.9.01.
- Quy trinh béo céo két qua XN-QTQL 5.8.10.

8. Tai liéu tham khao
-TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu cau vé chét lugng
va nang luc, Téng cuc tiéu chuan do luong chét luong, 2014.

- ISO 15189:2012, Medical laboratories - Requirements for quality and competence, 2012.
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