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| Quy trinh dénh gi4 nang luc nhan vién | M3 tai liéu: QTQL 5.3.3 |

1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trinh ty danh gia can bo, vién chuc khoa xét nghiém.
2. Pham vi ap dung
Ap dung tai khoa xét nghiém — Bénh vién Pa khoa khu vyc Ninh Hoa
3. Trach nhiém
- Tét ca can bo tai khoa Xét nghiém tuan thi va thuc hién dung quy trinh xét nghiém da
duoc soan thao.
- Trudng khoa Xét nghiém chiu trach nhi€ém giam sat viéc tuan thu quy trinh nay.
4. Pinh nghia va cic tir viét tat
- BPXN: B§ phan Xét nghiém.
- QLCL: Quan ly chat luong.
- QLKT: Quan ly k¥ thuat
5. Noi dung
5.1. Quy dinh chung vé danh gia niing lwc nhan vién
- Binh ky hang nam va sau khi dao tao, BPXN phai ddnh gia nang lyc nhan vién.
- QLCL xay dung ké hoach dénh gia tay nghé nhéan vién theo biéu mau “Ké hoach
danh gia nang lyc nhan vién” XN-BM 3.3/01.
- Lanh dao BPXN/QLCL/QLKT/KTV truéng 1a ngudi to chirc kiém tra nang luc nhan
vién.
- Toan bd nhan vién s& duoc kiém tra ning luc vé quan 1y chat lugng, quan 1y k§y thuat
va linh vuc chuyén moén dugc phan cong.
- D6i v6i tit ca nhan vién s& dugc giam sat thong qua xem xét két qua xét nghiém va
kiém tra tay nghé hang nim bang mot trong cac hinh thirc sau:
+ Quan st truc tiép qua trinh thyc hién xét nghiém cta cac mau bénh pham gdm ca
quan sat thyc hanh an toan.
+ Quan sat viéc van hanh thiét bi.
+ Quan sat viéc ghi chép hd so qua trinh thyc hién xét nghiém.

+ Giam sat viéc ghi chép bio céo cac két qua xét nghiém va k¥ ning giai quyét van dé.
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5.2. N§¢i dung danh gia nang luc nhan vién

Qua trinh danh gid, xem xét va kiém tra tay nghé dua trén bang kiém:

Néi dune ddnh eis Cach ddnh Ngz‘l‘y’dé,nh gi:"" Luong gia Ghi
o1 qung g gia Ngudi danh gia két qua chu
1. Truéc xét nghiém
Nhéan mau theo ding Qlﬁgl:]ﬁ a}[t]‘;};uc Truong bat [
quy trinh thudmg quy BPXN/QLKT Khoéng dat [
Bao quan miu sau tiép Ql;grrl]ﬁ a}[thg:)uc Truong Dat ]
nhan thudmg quy BPXN/QLKT Khong dat [
Cap nhat thong tin mau Qlﬁzrrl]ﬁ E}[thg:)uc Truong Pat [
bénh pham vao ho so hu BPXN/QLKT
, thuong quy Khong dat [
thich hop /nhan vién KXN '
Xir Iy mau khong dat erl%lrl]ﬁ T;]g:)uc Truong Dat [
(néu co) thuong quy BPXN/QLKT Khong dat [
2. Trong xét nghiém
2.1. Xur 1y mdu
Kiém tra va chuan bi Quan sat thuc Trudng Pat [
sinh hanh theo
. . BPXN/QLKT A
pham truée khi str dung thuong quy Khong dat -
Xir Iy mau ding quy Quan sat thuc Trudng Pat [
trinh hanh theo
. BPXN/QLKT A
xét nghiém thuong quy © Khong dat -
Thyc hanh an toan Str dung trang Trudng
bibdo ho ca BPXN/QLKT | Datl
nhan dung céch, Khéne dat [
dang loai, thao ong aa
tac an toan
2.2. Vin hanh thiét bi
. Truong
. . t th
Nhan biét thiét b duge | 2wan sat thuc Datl]
, . hanh va kiém BPXN/QLKT )
quy dinh dung cho ISO A ] Khoéng dat [
tra ho so /nhan vién KXN
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Quan sat thuc Truong Pat [
N SR . . v a
anl dat thiét bi trudce khi hanh theo BPXN/QLKT )
str dung . L Khong dat [}
thudng quy /nhan vién KXN
in hanh thidt bi di Quan sat thye Truong Pat [
Vanhanhthietbrdung | U3 kiém | BPXN/QLKT/nhan )
theo hudng dan st dung A ) Khong dat [
tra ho so vién KXN
Str dung trang
bi bao ho ca
nhan dung
\ o ich, du .
An toan trong qua trinh lcc?:i e Truong Pat [
. A al. BPXN/QLKT
Xe,tﬂ,ng},ncm vasu dung Thao tac an L Khong dat [
thiét bi to3n /nhan vién KXN
Xt Iy sy ¢b
dang cach
(néu cd)
Khit nhi Khi sit Quan sat thuc Truong Pat [ ]
mhiem sau khi st oo theo BPXN/QLKT A
dung thiét bi . L Khoéng dat [
thudng quy /nhan vién KXN
2.3. Xét nghiém
2.3.1.Quan sat thao tac
A A h A th;\ 5
ii(rllem tra doi chiéu thong Quan sit thyc Trudéng Dat [
N hanh va kiém BPXN/QLKT X
trén phiéu va mau bénh A L Khoéng dat [
3 tra ho so /nhan vién KXN
pham
Thuc hién ding cac thao | Quan sat thuc Pat [ ]
tac hanh theo Truong BPXN .
) i . Khong dat [}
xét nghi¢m thuong quy
hit nhidm. xit 19 ch Quan sat thye fruong Pat [
Ku: nhiém, xu ly chat hanh theo BPXN/QLKT )
thai . L Khoéng dat [
thuong quy /nhan vién KXN
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Quan sat thuc Truong Pat [
Thuc hanh an toan hanh theo BPXN/QLKT .
> A A Khong dat [}
thuong quy /nhan vién KXN
Quan sat thuc Truong Pat [
Pién ho so hanh va kiém BPXN/QLKT A
A A n Khoéng dat [
tra ho so /nhan vién KXN

2.3.2. Thyc hién xét nghiém
Xét nghiém bo mau do KXN chuan bj (Chuan bi mau, mi hoa mau va lam xét nghi¢m mau
duoc néu rd trong cach thirc chuan bi mau mu)

Dat ra nhitng
cau hoi tinh
hubng dé tra

3.K¥ niing giai quyét
van dé

- Luong gi4 két qua 1a dat khi nhan vién BPXN thyc hién theo diing 90% cac budc trong quy
trinh.

5.3. Thwc hién danh gia:

- Chuén bi mau:

+ Str dung mau dic thu cho timg tac nhan, k¥ thuat xét nghiém (bao gdm mau biét trude
ndng do, mau 4m tinh, mau duong tinh).

+ Cén bd dau mdi l1ap danh sach bénh phém biét trude néng dd, am tinh va duong tinh da xét
nghiém .

+ Can bd dau mdi cir nhan vién chuan bi mau theo tac nhan ma BPXN thuc hién

e Miu duong va mau am: phai mang tinh dai dién cho cac dic diém cua xét nghiém dang
thuc hién.

e Mau biét trudc nong do: phai mang tinh dai dién cho cac dic diém ciia xét nghiém dang
thuc hién.

+ Nhén vién dugce chi dinh chia cac miu biét trude néng d9, mau duong va mau am ra Cac
tuyp riéng biét va dugc cho vao hop co ghi nhin dé phan biét cac hop mau khac.

+ QLKT dua cac mau clng danh sach cho 1anh dao BPXN dé ma héa mau.

+ Lanh dao BPXN phan cong ngudi chiu trach nhiém ma héa mau (tranh ngudi ma hoa s&
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thyc hién ding mau ma minh da ma hoa).
+ Lanh dao BPXN sé& gui lai bo mau di duoc ma hoa vé BPXN
Vi du vé ma hoa mau: SH.01-DLALB-19.01, trong do:

SH : 01 - DLALB - 19 . 01
M& Phong M& 2 sb cudi S6 thir tw
, Mé& BPXN .
Huyét hoc chwong trinh nam mau

- QLKT s& cho mdi nhan vién lam xét nghiém 1 boé mau da duoc ma hoa.

- QLKT la nguoi tryc tiép kiém tra, danh gia k¥ thuat va két qua ciia toan bd qué trinh.

- Két qua kiém tra tay nghé dat khi két qua 1a dung 100%, qu4 trinh thuc hién xét nghiém
tuan thii diing theo cac quy trinh xét nghiém bao gdm cé ghi chép ho so, bao cao két qua va
k¥ nang giai quyét van dé.

- Néu két qua kiém tra nang lyc cia nhan vién khong dat do 16i k¥ thuat thi s€ dugc dao tao
va danh gia kiém tra tay nghé lai.

- T4t ca nhan vién chi duoc tién hanh xét nghiém miu bénh pham ctia khach hang khi da
vuot qua duogc bai kiém tra nang luc.

- Ghi két qua kiém tra nang lyc vao biéu mau Phiéu danh gia ning luc nhan vién (XNBM
3.3/02).

- Hang nam BPXN tong hop danh gia nang luc timg nhéan vién vao phiéu xem xét ning luc
nhan vién (XN-BM 3.3/03)

6. Luu trir ho so

Tat ca cac ndi dung dugc luu trir trong ho so Panh gia nang luc nhan vién.

- Ké hoach danh gia nang luc nhan vién XN-BM 3.3/01
- Phiéu danh gia ning lyc nhan vién XN-BM 3.3/02
- Xem x¢ét nang luc nhan vién XN-BM 3.3/03
7. Tai li€u lién quan
- Quy trinh quan ly nhén sy XN-QTQL 3.1
- Quy trinh quan 1y dao tao XN-QTQL 3.2
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- Quy trinh t6 chirc va trach nhiém quan ly XN-QTQL 1.1

- Quy trinh kiém soat hd so XN-QTQL 2.3

8. Tai liéu tham khao:

- Quyét dinh s6 5530/QD-BYT vé “ Hudng dan xdy dung quy trinh thuc hanh chuan trong
quan ly chét luong xét nghi€ém” tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té - Yéu cau vé chat luong
va nang luc, Tong cuc tiéu chudn do luong chét luong, 2014.

- 1SO 15189:2012 Medical laboratories — Requyrements for quality and compentence, 2012.
- Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 “Tiéu chi ddnh gia muc chat lugng
phong xét nghiém Y hoc™.
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KE HOACH PANH GIA NANG LUC NHAN VIEN

BM 3.3/01

Nguwoi chiu Nguoi ne 3 .. | Hinh thwc | Thaoi gian Ghi
TT| Qanhgia | danhgia | \oidungdanhgid | g 0, i | danhgia | cha
........ ngay thang nam 20

Nguwoi phé duyét

Nguwoi 1ap



Quy trinh danh gia nang lyc nhan vién Ma tai liéu: XN-QTQL 5.3.3

BM 3.3/02
PHIEU PANH GIA NANG LUC NHAN VIEN
Nguoi duoc kiém tra: Phong:
Ngudi giam sat:
Noi du1_1’g dnh | ool i Ngay danh gia Lwong gjé két Ghi chl
gila Nguoi danh gia qua

1. Trwéc xét nghiém

Nhan mau theo | Quan sat thuc | Truong khoa/QLKT | Pat O

dung quy trinh | hanh theo Khong dat [
thuong quy

Bao quan mau | Quan sat thuc | Truong khoa/QLKT | Pat O

sau tiép nhan hanh theo Khong dat [
thuong quy

Cap nhat théng | Quan sat thuc | Truéng Dat O

tin  mau bénh | hanh theo | khoa/QLKT/nhan Khéng dat O

pham vao ho so | thuong quy vién

thich hgp

Xtr Iy  mau|Quan sat thuc | Truong khoa/QLKT | Pat O

khong dat (néu | hanh theo Khong dat [

cd) thuong quy

2. Trong xét nghiém

2.1. Xur Iy mau

Kiém tra va|Quan sat thuc | Quan sat thuc hanh | Dat O

chuan bi sinh | hanh theo | theo thuong quy Khong dat [

pham trugc khi | thudng quy

st dung

Kiém tra may, | Quan sat thuc | Quan sat thuc hanh | Pat O

chay va danh gia | hanh theo | theo thuong quy Khong dat O

két qua noi kiém | thuong quy

Thuc hién dang | Quan sat thuc | Quan sat thuc hanh | Dat O

quy trinh ly tdm | hanh theo | theo thuong quy Khong dat O

mau (néu cd) thuong quy

2.2. An toan

PXN
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Quy trinh danh gia nang lyc nhan vién

Ma tai licu: XN-QTQL 5.3.3

Noi dlll-l,g danh Cich danh gi Ngay danh gia Lwong QIa ket Ghi chi
gia Ngudi danh gia qua
An toan trong | Strdungtrang bi | Trudng Dat O
qua trinh xét | bao ho ca nhan | khoa/QLKT/nhan Khong dat [
nghiém va s | dung cach, dang | vién
dung thiét bi loai. Thao tac an
toan, Xu ly su
cb dtng cach
(néu co)
Khar nhiém sau | Quan sat thuc | Truong Pat O
khi sir dung thiét | hanh theo | khoa/QLKT/nhan Khong dat [
bi thuong quy vién
Vé sinh khu vuc | Quan sat thuc | Trudng Pat O
lam viéc hanh theo | khoa/QLKT/nhéan Khong dat [
thuong quy Vién
2.3. Xét nghiém
Kiém tra ddi | Quan sat thuc | Truong Dat O
chiéu thdng tin | hanh va kiém tra | khoa/QLKT/nhan | Khong dat [
trén phiéu va | hd so vién
mau bénh pham
Thuc hién dang | Quan sat thuc | QLKT Dat O
cac thao tac xét | hanh theo Khong dat O
nghiém thuong quy
Kha nhiém, xir | Quan sat thuc | Truong Pat O
ly chat thai hanh theo | khoa/QLKT/nhan | Khong dat O
thuong quy Vvién
3. Sau xét nghiém
Kiém tra thong | Quan sat thuc | Truong Pat O
tin tra két qua | hanh theo | khoa/QLKT/nhan | Khong dat O
dang voi bénh | thuong quy Vién

nhan

Thuc hién luu va
huy mau theo
dang quy trinh
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XN-BM 3.3/03
XEM XET NANG LUC NHAN VIEN
Niam:
TT Tén nhén vién Ning luc nhan vién Ghi chu
........ ngay thang nam 20
Nguwoi phé duyét Nguwoi 1ap
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