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1. Muc dich

T4 chirc va tham gia cac khoa dao tao dé cung cb va nang cao trinh d6 chuyén mén nham
duy tri HTQLCL ctia Khoa xét nghiém theo tiéu chudn bo tiéu chi danh gia muc chat luong
xét nghiém cua BYT.

1. Pham vi:

Ap dung cho tit ca can bd cong nhan vién ciia Khoa xét nghiém.
2. Trach nhiém:

Phu trach k¥ thuat c6 nhiém vu lap ké hoach t6 chirc cac khoa dao tao va tham gia cac
khoa dao tao bén ngoai theo nhu cau dé Trudong khoa xem xét va trinh Gidam dbc phé duyét.
4. Pinh nghia va cac tir viét tit
- XN: Xét nghiém
- QLCL: Quan ly chét luong
- QLKT: Quan ly k¥ thuat
5. Noi dung
5.1. Ngi dung dao tao
5.1.1. D6i véi tat ca nhan vién
- Moi nhan vién phai dugc dao tao cac ndi dung sau:

+ Hé théng quan 1y chat luong;

+ Céc quy trinh, k¥ thuat lién quan dén cong viéc duoc phan cong;

+ Hé théng thong tin ctia B phan;

+ An toan lao dong, an toan sinh hoc va quy dinh cua Bénh vi¢n;

+Y duc;

+ Bdo mat thong tin.

- Hang nam, mdi nhan vién sé& dién yéu cau dao tao c4 nhan vao biéu mau Phiéu yéu cau dao
tao ca nhan ma s6 XN-BM 3.2/01 rdi ndp cho QLCL.

- Trén co so yéu cau cua timg ca nhan, QLCL phai x4y dung ké hoach dao tao cho nhan vién
ctia B phan theo biéu miu “Ké hoach dio tao”XN-BM 3.2/02. Can ctt vio tinh hinh thuc té,
lanh dao bo phan/Bénh vién phé duyét ké hoach dao tao.

- D6i voi tat ca nhan vién sé duoc giam sat thong qua xem xét két qua xét nghiém va kiém
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tra tay nghé hang nam.

5.1.2. D6i véi nhan vién méi

- Pi v6i nhan vién méi hodc nhan vién duge diéu chuyén nhiém vy, ndi dung dao tao:

+ Gidi thiéu vé so do to chirc ctia Bénh vién va Bo phan.

+ Gi6i thiéu chung vé Xét nghiém.

+ Céc diéu khoan chung vé cong viéc.

+ Kién thirc co ban vé An toan sinh hoc va Quan 1y chét luong.

+ Trén co s& cong viéc duoc phan cong, nhan vién sé duoc dao tao vé cac quy trinh xét
nghiém, quy trinh k¥ thuat, cach sir dung/van hanh thiét bi.

+ Sau dao tao nhan vién phai dugc danh gia 1a dat yéu cau thi méi duoc thuc hién xét
nghiém mau bénh pham 1am sang dudi su giam sat lién tuc trong 01 ndm (d6i véi nhan vién
moi) va 06 thang v&i nhan vién diéu chuyén nhiém vu. Sau thoi gian trén cac nhan vién nay
s€ duoc thuc hién xét nghiém nhu nhan vién cli va dién vao biéu mau “Két qua dao tao noi
bd” XN-BM 3.2/05.

5.1.3. D6i v6i nhan vién cii

- Héng nam tién hanh dao tao lién tuc thong qua cac hinh thirc nhu tham dy héi thao, tham
gia céac khoa dao tao nang cao nang luc chuyén mén, v.v.

5.2. Hinh thurc dao tao

- Hinh thtrc dao tao gom:

+ DPao tao ndi bo: do Bo phan hoac Bénh vién tién hanh dao tao.

+ Pao tao bén ngoai: do cac co quan/té chtrc bén ngoai Bénh vién td chirc tai Viét Nam hodc
nudc ngoai.

- Quy trinh dao tao nodi bo:

+ Lanh dao BJ phan c6 trach nhiém phan cong nguoi dao tao (QLKT, can bd dau moi V.V).
+ Nguoi duge phan cong can xay dung ké hoach chi tiét, noi dung chuong trinh dao tao.
Phuong phép ddo tao co thé bao gdm giang 1y thuyét, giang 1y thuyét két hop véi thyc hanh,
quan sat thuc hanh mau, thyc hanh cé giam sat, tu hoc, v.v.

+ Tién hanh ddo tao va dién vao “Phiéu dao tao ndi bd” XN-BM 3.2/03,

+ Dénh gia két qua dao tao: cac hinh thic nhu kiém tra viét, kiém tra van dap, quan sat truc
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tiép dung bang kiém céac bude thuc hién, ding mau da biét dé kiém tra v.v. Két qua dao tao
phai dugc danh gia bang thang diém cu thé. Néu két qua dao tao khong dat yéu cau phai dao
tao lai.

+ Cap nhat vao “So theo ddi dao tao” XN-BM 3.2/04.

+ Panh ma sb “Phiéu dao tao ndi bd” theo nguyén tac: ...-DT-YY.XX, trong d6 XX la $6
thir tu cua dot dao tao trong nam, YY la nam dao tao.

- Péi voi dao tao trong nudc va nude ngoai: khi hoan tat khoa dao tao, nguoi dugce dao tao
phai nop ching chi, x4c nhan dao tao hodc tai liéu minh chimg cho QLCL dé luu gitt.

- Xem x¢&t dinh ky hi¢u qua cia chuong trinh dao tao:

+ Pinh ky 01 nam/1an Bo phan tién hanh xem xét hiéu qua dao tao cia nhan vién stir dung
biéu miu XN-BM 3.2/06.

+ Hinh thirc xem xét: thong qua kiém tra 1y thuyét, tay nghé nhan vién hodc dua vao nhiing
tiéu chi sau: tinh ing dung, tinh phi hop, tinh chuyén giao.

6. Luu trit ho so

Tat ca cac ndi dung duoc luu trit trong hd so Quan 1y ddo tao.

- Phiéu yéu cau dao tao ca nhan XN-BM 3.2/01
- Ké hoach d4o tao XN-BM 3.2/02
- Phiéu dao tao noi bd XN-BM 3.2/03
- S6 theo ddi ddo tao XN-BM 3.2/04
- Két qua dao tao ndi bd XN-BM 3.2/05
- Xem x¢ét hiéu qua dao tao XN-BM 3.2/06
- Ké hoach giam sat va phan cong giam sat NV moi XN-BM 3.2/07
- Huéng dan nhan vién méi XN-BM 3.2/08
7. Tai li¢u lién quan

- Quy trinh quan ly nhan sy: XN-QTQL 3.1
- Quy trinh t6 chirc va trach nhiém quan ly XN-QTQL 1.1
- Quy trinh quéan 1y ho so XN-QTQL 2.3

8. Tai liéu tham khdo:
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- Quyét dinh sb 5530/QD-BYT ngay 25 thang 12 nam 2015 “Huéng dan xay dung quy trinh
thuc hanh chudn trong quéan 1y chat lugng xét nghiém”

- Tran Hiru Tam (2016), Quy trinh thao téc chudn (SOP), tai ban lan thi nhat, NXB Y hoc,
Thanh phé H6 Chi Minh.

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té - Yéu cau vé chat luong
va nang luc, Tong cuc tiéu chudn do luong chét luong, 2014.

- 1SO 15189:2012 Medical laboratories — Requirements for quality and compentence, 2012.

- Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 “Tiéu chi ddnh gid mic chat luong
phong xét nghiém Y hoc™.
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XN-BM 3.2/01
PHIEU YEU CAU PAO TAO CA NHAN
NAM: .........
1. Nguoi dé nghi:
2. Loai hinh dao tao
[ Co ban [J Nang cao 1 Chuyén sau
3. Hinh thirc dao tao
[0 N6i bod [1 Bén ngoai
TT Néi dung yéu cau dao tao Thoi gian, dia diém
....... ,ngay..... thang ..... nam 202
Ngudi dé nghi
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) . XN-BM 3.2/02
KE HOACH DAO TAO
Nam:

N . . Ny Nguén . .

T Ten_rjhan Tén khoa T_hm Dia diém | kinh phi }gcm vi Gh,l

vién hoc gian 4 to chirc | chu

dw kien
........... ,ngay thang  nam 20
Nguwoi phé duyét Nguwoi lap
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XN-BM 3.2/03
PHIEU PAO TAO NOI BO
S6: DT-YY-XX
. Noi dung dao tao:
. Thoi gian dao tao:
. Pia diém:
. Danh sach gidang vién va hoc vién (dinh kém)
. Muc tiéu va két qua mong mudn
. Phuong phap dao tao
. Cong cu dao tao
. Phuong phap danh gia
. Két qua (dinh kém)
10. Chikng chi khoa dao tao [0 C6 [ Khong

o 0 N SN N A W N -

Nguwdi phé duyét Nguwoi lap
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) N . XN-BM 3.2/04
SO THEO DOI PAO TAO
. . Chirng

7| Hinh Noay Tong sb . X Sé hoc | chi Ghi

thec | (tu....de L Noi dung dao tao A . .
T L, gioi hoc vien | (C6/Kh | chu

dao tao n....) o
: ong)
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XN-BM 3.2/05

KET QUA PAO TAO NOI BQ

Théng tin chung

Ho va tén:

Pon vi: Khoa xét nghiém

Chtre danh trong don vi (néu co) :
Nguoi giam sat chinh (néu c6) :

. X .| Nguwdi kiém . B i
Noi dung Hinh thirc gutra ¢ Ngay Két qua
Kiém soét chat lugng .
, . Trac
xet nghiém T T
nghiém
Két ludn
L1 Bt nang luc thuc hién xét nghiém
[ Khong du nang luc, phai dao tao lai
...... Ngay.....Thang....Nam......
Nguwoi phé duyét Ngwoi lap
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] o XN-BM 3.2/06
XEM XET HIEU QUA PAO TAO

Thoi gian Ghi

TT | Tén nhan vién Noi dung dao tao dA0 tao Hiéu qua dao tao chi

TP. Hué, ngdy  thang  nim 2022
Nguwoi phé duyét Nguwoi lap
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) . ) ) XN-BM 3.2/07
KE HOACH VA PHAN CONG GIAM SAT NHAN VIEN MOI
Ho va tén nguoi dugce giam sat:
Pon vi cong tac:
Thoi gian bat dau cong viéc:

Nguodi giam sat chinh: ......................

Newdi giam Hinh Thoigian | Thoi gian Ghi
TT | N§i dung giam séat guolg thirc bat dau ket thuc .
sat o Ry L chu
giamsat | giam sat giam séat
TP Hué, ngay thang nam
Nguwoi phé duyét Nguwoi 1ap
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) . A A ) XN-BM 3.2/08
HUONG DAN NHAN VIEN MOI

Ho va tén nguoi duogc giam sat:
Don vi cong tac:

Thoi gian bit dau cong viéc:
Nguodi giam sat chinh:

1. Thoi gian bat dau hwéng din

TT | Ngay thuc hién Néi dung Nguwoi hwong dan | Két qua

2. Thoi gian két thiic hwong dan:
............ ,ngay thang nam 20

Nguwoi giam sat chinh
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