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| Quy trinh quan Iy hd so | M4 tai lisu: QTQL 5.2.3 |

1. Muc dich:
Quy trinh nay quy dinh viéc quan ly, kiém soat h¢ théng ho so chat lugng va hd so k¥
thuat ciia Khoa xét nghiém.
2. Pham vi
- Ap dung cho tit ca cac ho so lién quan dén hoat dong ciia Khoa xét nghiém.
- Ap dung tai khoa xét nghiém — Bénh vién Pa khoa khu vyc Ninh Hoa.
3. Trach nhiém:
- Phu tréch chét lugng chiu trach nhiém theo ddi viéc quan Iy ho so chit luong, truc tiép
thiét 1ap va quan Iy ho so khiéu nai, danh gi& ndi bo va kiém soat hé thong ho so.
- Phuy trach k¥ thuat chiu trach nhiém quan Iy hd so k¥ thuat Khoa xét nghiém nhu quy
trinh xét nghiém, chat chuén, thiét bi, két qua xét nghiém.
- Truéng Khoa xét nghiém c6 thé phan cong 01 nhan vién chiu trach nhiém luu giit ho so
vo1 nhi€ém vu sau:
+ Cho s6 hiéu nhan biét I&n thu muc va bao quan c6 hé théng toan bo hd so tai noi duoc
quy dinh dé tranh mat mat, hu hong.
+ Bao quan, luu giit an toan hd so.
+ BA&0 c4o véi phu trach chat luong khi hd so da hét han luu gii.
- Tét ca nhan vién khoa xét nghiém tuan tha ding quy trinh.
4. Chir viét tit:
- BMQL: Biéu mau quan ly
- QTQL: Quy trinh quan 1y
- BKKYV: Da khoa khu vuc
5. No¢i dung:
5.1. Phdn loai:
- Ho so dugc phan loai thanh cé4c cip hd so
- Mbi hé so bao gdm danh muc hd so, cac quy trinh va cac hd so duoc sap xép thir tu theo
danh muc.
- O gay ctia mdi tap hd so c6 cac thong tin sau:
+ Tén cua don vi: Bénh vién DPa khoa khu vuc Ninh Hoa
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+ Tén cua khoa phong: Khoa xét nghiém

+ Logo cua Bénh vién Pa khoa khu vyc Ninh Hoa.

+ Tén cta ho so

+ M4 hd so (Cac ma ho so duge dan ma mau riéng, theo timg chuong, dé dé nhan biét khi
tim kiém.

Vidu:

BENH VIEN PKKV NINH HOA
KHOA XET NGHIEM

XN - HS

5.2. Bdo qudn ho so:

- Tét ca cac cap hd so déu duoc luu theo tht tu chwong & tu luu hd so. Tu nay phai duoc
kiém soat nguoi co thé tiép can hd so.

- Phén cong ctr nhan Ly phu trach luu trit ho so.
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Phu trach chét luong va cén bo phu trach luu trit phai bao dam toan bd hd so déu duoc

luu gitr theo diing quy dinh.

- Ngudi git ho so phai ldp danh muc hd so theo XN-BM 2.3/01, phiéu huy hd so XN-BM
2.3/01.

- Néu nguoi trong Khoa xét nghiém mudn xem hodc nghién ctru hd so thi phai duoc sy
ddng y cua can bd phu trach luu trit ho so.

- Néu nguoi ngoai Khoa xét nghiém mudn xem hodc nghién ciru bét ky tai liéu nao lién
quan dén ho so Khoa xét nghiém phai dugc sy dong y cta Truong khoa.

5.3. Danh muc hé so-

6. Biéu mau:

- Danh muc hd so XN-BM 2.3/01

- Phiéu huy ho so XN-BM 2.3/02

- Danh muyc trong timg cdp ho so XN-BM 2.3/03
7. Tai Liéu lién quan

- S0 tay chat lugng XN-STCL

- Quy trinh hudng dan bién soan quy trinh chuin XN-QLCL 2.2

- Quy trinh kiém soat tai liéu XN-QTQL 2.1

8. Tai liéu tham khdo:

- Quyét dinh s6 5530/QD-BYT ngay 25 thang 12 nim 2015 “Hudng din xay dung quy trinh
thuc hanh chuan trong quan 1y chat lugng xét nghiém”

- Tran Hiru Tam (2016), Quy trinh thao tic chudn (SOP), tai ban 1an thi nhat, NXB Y hoc,
Thanh phé H6 Chi Minh.

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té - Yéu cau vé chit luong
va nang lyc, Téng cuc tiéu chuan do luong chat lugng, 2014.

- 1SO 15189:2012 Medical laboratories — Requirements for quality and compentence, 2012.

- Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 “Tiéu chi danh gia muc chat luong
phong xét nghiém Y hoc”.
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