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1. Muc dich

Xac dinh trach nhiém va cong viéc can thiét dé kiém soat tat ca cac tai liéu cua Heé
théng quan ly chat lwgng (HTQLCL) bao gom tai liéu noi bo va tai liéu bén ngoai
nham dam bao cho nhan vién Khoa Xét nghiém c6 sin cac quy dinh hién hanh dé thuc
hién.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho tat ca céc tai liéu noi bo thudce hé thdng quan Iy chat luong cua Khoa Xét
nghiém va tai liéu bén ngoai nhu cac vin ban quy pham phép luét, tiéu chuan qudc té,
tiéu chuan quéc gia, tai liéu huéng dan.

3. Trach nhiém

Lanh dao Khoa va nhén vién phai tuan tha quy trinh nay.

4. Pinh nghia va cac tir viét tit

4.1. Dinh nghia

- Tai liéu: Dix lidu c6 ¥ nghia va phuong tién hd trg, thuong bao gém quy dinh, chinh
sach, quy trinh, ban v&, bao céo, tiéu chuan, biéu mau. Tai liéu c6 thé ¢ dang van ban,
dién ta.

- Tai liéu noi bo: So tay chat lwong; Quy trinh quan ly; Quy trinh xét nghiém; Quy
trinh ky thuat; Huéng dan cong viéc; Hudng dan thiét bi; Huéng dan an toan va cac
biéu mau ap dung. Ho so khong nam trong pham vi nay.

- Tai liéu bén ngoai: Tai liéu bao gom cac van ban quy pham phép luat, tiéu chuan
qudc té, tieu chuan quéc gia, van ban cong nhan, ching nhan, tai liéu huéng din cua
nha san Xuat.

4.2. CAc tir viét tat

- BM: Biéu mau

- HDCV: Huéng dan cong viéc

- HDTB: Hudng dén thiét bi

- HDAT: Huéng dan an toan

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chit lwong

- QLCL: Quan ly chat luong

- QLKT: Quan ly ky thuat

- QTKT: Quy trinh k¥ thuat

Phién ban: 1.0 Trang 2/13
Ngay ban hanh: 25/7/2024




| Quy trinh kiém soat tai ligu M4 s6: XN-QTQL 5.2.1 |

- QTQL: Quy trinh quan ly

- QTXN: Quy trinh xét nghiém

- STCL: Sb tay chét luong

5.N9i dung

5.1. Hé théng tai liéu va quy dinh chung

5.1.1.Hé thdng tai liéu

- Cap 1: S6 tay chat lugng (STCL) cua Khoa mé ta HTQLCL cua Khoa va cau tric
cua hé thdng tai liéu sir dung trong HTQLCL. STCL quy dinh céc hoat dong can thiét
dé dam bao chit luong dich vy cia Khoa ddng thoi dap tng cac yéu cau cua Can cir
quyét dinh s6 2429/QP-BYT Vvé ban hanh tiéu chi danh gia muac chat luong phong xét
nghiém Y hoc.

- Cap 2: Quy trinh va huéng dan.

- Cap 3: Hé théng biéu mau.

- Cap 4: Ho so.

5.1.2. Quy dinh chung

5.1.2.1.binh dang

- Khi bién soan céc quy trinh, huéng dan, can tuan thu cac yéu cau sau:

+ Khé gidy A4, font chit Time New Roman, bd g& Unicode, c¢& chir 13. Cach dong
(spacing): before: Opt, after: Opt, line spacing: multiple 1.5. Tab = 0.6cm. Canh 1&: Top:
2cm; Bottom: 1.5cm; Left: 3cm; Right: 2cm.

+ Canh 1& (Alignment): chon ché d¢ “Justify”.

+ Céap d& muc: han ché & 4 cap dé muc

Cap 1 ca sb va tén dé muyc in dam, ¢& chix 13, vd: 1., 2.,

Cép 2 ca s6 va tén dé muc in dam, nghiéng, c¢& chir 13, vd: 1.1., 1.2.,

Cap 3 ca sb va tén dé myc in thuong, ¢& chix 13, vd: 1.1.1., 1.1.2,,

Cép 4 ca s6 va tén dé muc in thuong, ¢& chir 13, vd: 1.1.1.1., 1.1.1.2,,

+ C4c ¥ nho dudi cac dé muc ding Ki higu:«-«, “+7, “e”.

Mau dinh dang
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1.Hé théng quan Iy chit lwgng
1.1.H¢ théng tai ligu

1.1.1.S6 tay chat luong
1.1.2.Quy trinh quan ly
1.1.2.1.Kiém soat tai liu

-Tai liéu noi bo

+ Quy trinh xét nghiém

e Xét nghiém dinh lugng Glucose mau

+ Céch trinh bay trang bia, noi dung phan tiéu dé dau trang va tiéu dé cudi trang, dinh
dang cac d&é muc: tham khao phu luc 2.

5.1.2.2. Quy tic danh ma tai liéu: tham khao phu luc 1.

5.1.2.3. Noi dung:

Noi dung toi thiéu caa quy trinh va huéng dan dugce quy dinh trong phu luc 2: Quy
trinh quan ly, Quy trinh xét nghiém, Quy trinh ky thuat, Huéng dan (cong viéc, an
toan, thiét bi).

5.1.2.4. Con dau kiém soat:

- Khoa c6 mot bo ddu kiém soat tai liéu bao gom: tham khao mau dau xem trong phu
luc.

+ Dau mau do “TAI LIEU KIEM SOAT”: str dung dau nay sau khi sao chép tir ban
goc.

+ Dau mau do “TAI LIEU LOI THOI”: sir dung dau nay sau khi thu hoi tai liéu.

+ Dau mau do “BAN SAO”: sir dung dau nay sau khi sao chép tir ban gc hoic tir ban
c6 dau “TAI LIEU KIEM SOAT”.

- Quan ly chat lwong c6 trach nhiém bao quan va kiém soét viéc sir dung con dau.

5.2. Quy trinh kiém soét tai ligu néi bg dang vin ban

5.2.1. Ban hanh, luu gitr va phan phéi

- T4t ca moi ngudi déu c6 thé dé nghi bién soan tai liéu méi vao “Phiéu dé nghi bién
soan/sira doi tai liéu” theo biéu mau ma sé XN-BM 5.2.1/04

- Nguoi ¢6 tham quyén s& xem xét, phé duyét va phan cong ngudi bién soan/sira doi

tai liéu (xem bang 1).
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Bang 1: Trach nhiém/tham quyén trong bién soan/sira doi tai liéu

Trach nhiém bién soan/sira doi tai li¢u

ST
Tén tai liéu Bién soan/ ) Phé duyét | Luwu giir/
T . Xem xet .
Sira doi ! Phan phoi
. Sb tay chat luong
Sf’ tay dich vu K,H OLCLIOLKT Lanhdao | Lanh dao
S(,) tay tham chiéeu Khoa Bénh vién
So tay gid tri bao
dong
. ] Nhan vién/ Lanh dao N
2. | Quy trinh quan ly Lanh dao
QLCL/QLKT Khoa _
Bénh vién
QLCL
3 Quy trinh xét
" | nghiem
4. | Quy trinh ky thuat
: Hudng dan cong Nhan vien | QLKT/QLCL | Lanh dao
' Viéc Khoa
. Hudng dan st dung
© | thiét bi
7. | Huéng dan an toan

- Ngudi duoc phan cong bién soan tai liéu & dang dién tir (ding phan mém Microsoft
Word hoic tuong duong), dat tén theo quy dinh & muc 5.3.1.

- Ban gdc cua tai liéu phai ¢ chit ky tuoi ciia ngudi bién soan/xem xét/phé duyét va
¢ dau “TAI LIEU KIEM SOAT” mau d6 duoc déng giap lai toan b cac trang c6 noi
dung, riéng d6i véi “So tay thu thap bénh pham” thi tai liéu goc st dung chit ky tuoi
ctia ngudi xem xét 1&n cac trang c6 noi dung. Tai liéu c¢d hiéu luc ké tir ngay ban hanh,
QLCL/QLKT la nguoi luu giit va phan phdi tai liéu, quyét dinh viéc cho phép sao
chép tai liéu.

- Tai liéu kiém soat 12 tai liéu c6 dau “TAI LIEU KIEM SOAT” mau do6 va dugc dong
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dau giap lai toan bo cac trang c6 ndi dung cua tai liéu sao chép. Tai liéu khdng kiém
soat 1a tai liéu sao chép khéng c6 ddu “TAI LIEU KIEM SOAT” mau d6 hoic tai liéu
c6 déu “BAN SAO”.

L Ngudi phé duyét ban hanh tai lidu khong duoc tring véi ngudi bién soan/sira déi ti
liéu.

- D4u tai liéu “TAI LIEU KIEM SOAT” cua ban gdc s& dong phia trén cung cua tai
liéu, sau mdi lan sao chép thi dong giap lai phia duéi phan dau cua lan truéc.

- QLCL cap nhat vao “Danh muc tai liéu ndi bo cé kiém soat” theo biéu mau méa sb
BM 4.3/01 va luu git danh muc ndy. Danh muc nay chi thé hién cac phién ban tai liéu
c6 kiém soat dang luu hanh.

- Lan ban hanh duoc ky hiéu la: XX.YY/ZZ/WW. Trong d6: X 1a 1an ban hanh/sira doi
(bat dau tir 1), YY/ZZ/WW 1a 02 chir s6 cua ngay/thang/nam ban hanh/stra d6i. Vi du:
Khi bién soan méi quy trinh “Kiém soét tai liéu” nam 2017, ma s6 XN-QTQL 4.x/yy
thi 1an ban hanh la 01.11/10/17. Khi stra d6i vao nam 2018 thi lan ban hanh s& Ia
02.06/06/18.

- Néu thay d6i noi dung caia quy trinh hoic biéu mau thi toan bo quy trinh d6 ciing céac
biéu mau lién quan ciing dugc thay doi ngay ban hanh / 1an ban hanh.

- Riéng d6i vai c4c tai liéu da ban hanh trudc day khi chuyén doi sang dinh dang kiém
soat tai liéu mai thi sé tuan thu theo quy trinh nay va tai liéu d6 sé duogc tinh phién ban
nhu sau: tinh t6ng s6 cta cac lan sira doi/ban hanh cua tai liéu cii cong véi lan sira doi
sang phién ban mai va nam ban hanh méi. Vi du: tai liéu cii ma s6 XN-QTQL.5.2.1 da
qua 4 lan ban hanh/sira doi thi khi chuyén sang dinh dang kiém soét tai liéu maéi thi s&
c6 dang sau XN-QTQL 5.2.1 1an ban hanh 05 ngay 06.12.17.

- QLCL chi phan phéi tai liéu cho cac don vi/ca nhan can st dung tai liéu. Khi giao tai
licu, nguoi chiu trach nhiém phan phdi tai liéu phai cap nhat vao “Sé theo ddi phan
phdi/thu hoi tai liéu” theo biéu mau XN-BM 5.2.1/03.

- QLCL c6 thé phan phdi tai liéu kiém soat dudi dang dién tir dang .pdf cho quy trinh
va ban .doc cho biéu miu tir dia chi email cua QLCL, QLCL lap danh sach thong tin
lién lac cta can bo trong Khoa.

5.2.2. Soéat xét tai liéu dinh ky

- T4t ca tai liéu s& duoc soat xét lai 1 ndm/lan trong 03 nam dau tién ké tir 1an ban hanh
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thi nhat. Tir nam thir 04 ¢6 thé soat xét 02 nam/lan tdy noi dung cua tai liéu, riéng
QTXN van phai xem xét 1 nam/1an.

- Nguoi c6 tham quyén xem xét tai liéu theo bang 1 s& 13 nguoi soét xét tai licu. Nguoi
soat xét dién vao “Phiéu soadt xét tai liéu dinh ky” theo biéu miu mi sé6 XN-BM
5.2.1/03.

- Néu stra ddi, thuc hién theo trinh ty sira ddi tai liéu quy dinh trong muc 5.2.3.

5.2.3. Stra d6i va tai ban hanh tai liu

- T4t ca nhan vién c6 thé dé nghj stra ddi tai liéu. Nguoi dé nghi s& dién vao “Phiéu dé
nghi bién soan/sira doi tai liéu” theo biéu mau ma sé XN-BM 4.3/04.

- Noi dung sira d6i s& duoc ngudi ¢ tham quyén xem xét va phé duyét (xem bang 1).

- Nguoi duoc yéu cau sira doi noi dung tai lieu s& bat ché do theo ddi thay doi (Track
change) cia phan mém bién soan.

+ Tap tin phién ban cii s& duoc chén thém vao cubi tap tin _HET_HIEU_LUC, vi du:
XN-QTQL 5.2.1 HET HIEU_LUC.

+ Tap tin bién soan mai s€ dugc dat 1a XN-QTQL 5.2.1.

+ Trudc khi ban hanh phién ban sau thi s& tao thém ban sao luu giit cac thay doi

+ Khi ban hanh QLCL phai dam bao cap nhat ndi dung stra d6i vao bang “Theo ddi
stra d6i tai liéu” ¢ trang dau tién cua tai liéu.

- Khi ban hanh tai liéu méi, QLCL tién hanh thu héi tai liéu cii theo quy trinh & muc
5.2.5.

- QLCL phan phédi lai tai liéu da stra d6i cho cac don vi/ca nhan thich hop. Cap nhat
vao “Danh muc tai liéu ndi bod” theo biéu mau ma sé XN-BM 5.2.1/01 va “Sé theo ddi
phan phdi/thu hoi tai liéu” theo biéu mau ma s XN-BM 5.2.1/03.

5.2.4. Str dung tai liéu

- QLCL luu giir b tai lidu goc, nhan vién Khoa chi sir dung ban sao hoic ban dién tu.
- QLCL phai phé bién noi dung cua S6 tay chat luong, muc tiéu chat lugng va céc quy
trinh, huéng dan cho tat ca nhan vién theo quy trinh “T6 chic va trach nhiém quan 1y”
(mé s6: XN-QTQL 5.1.1).

- Pbi véi biéu mau trong, QLCL s& in 1 ban cho mdi loai biéu mau va déng dau
“KIEM SOAT” mau do vao mat sau biéu mau tréng, ngudi sir dung cé thé tao ra nhiéu

ban sao tir biéu mau cé kiém soat nay.

Phién ban: 1.0 | Trang 7/13
Ngay ban hanh: 25/7/2024




| Quy trinh kiém soat tai ligu M4 s6: XN-QTQL 5.2.1 |

- Nguoi sir dung phai kiém tra/ddi chiéu biéu mau trude khi st dung dé dam bao st
dung dtng phién ban Iuu hanh.

+ P4 véi biéu mau van ban: ddi chiéu voi biéu mau c6 kiém soat

+ Pdi voi biu mau dién ta: ddi chiéu véi biéu mau cé kiém soat hoic tir biéu mau
dién ta dugc guri tir dja chi email cua QLCL/QLKT/can bd dau moi.

- Nhitng biéu mau trong sau khi dién thong tin s& tré thanh hd so va duoc quan ly theo
quy trinh “Quy trinh quan Iy hd so” ma sé XN-QTQL 5.2.3.

5.2.5.Thu hdi va hay tai liéu

- Phai thu hdi tai liéu c6 kiém soat da hét thai gian hiéu luc, phién ban cii cua tai liéu
da stra di, hodc tai liéu khong con st dung. Cap nhat vao “So theo ddi phan phéi/thu
hoi tai liéu” theo biéu mau XN-BM 5.2.1/03. Khoa s& khong thu hdi cac ban sao
khong kiém soat.

- Pong dau “TAI LIEU LOI THOI” mau do 1én trang dau va giap lai cac trang con lai
cua tai liéu da thu hoi.

- Khi hay tai liéu (dang van ban hoac dién tir) phai dam bao tai li¢u khéng c6 kha nang
phuc hoi. Cap nhat thong tin vao “Phiéu huy tai liéu” theo biéu mau ma sé6 XN-BM
5.2.1/06.

- Luu giit mot ban (ban géc) it nhat 3 nam sau khi huy.

5.3. Kiém soat tai ligu dang dién tir

5.3.1. Quy tic dit tén file cho tai liéu

- Tai liéu ¢ dang dién tir duoc dit tén theo quy tic sau: MA tai liéu — lan va nim ban
hanh.

- Vi du:

+ Tap tin dién tir cua quy trinh “Kiém soat tai liéu”, 1an ban hanh 1.17 s& dugc luu
theo tén sau: XN-QTQL 5.2.1 1.17.

+ Tap tin dién tir cua biéu mau “Phiéu huy tai liéu”, 1an ban hanh 2.18 s& duoc luu
theo tén sau: XN-BM 5.2.1/06_2.15.

+ Tap tin dién tr caa quy trinh “Kiém soat tai liéw” ma s XN-QTQL 5.2.1 1.17, khi
hét hiéu luc thi s& dugc thém phan tiép vi ngit & cudi “ HET HIEU LUC”: XN-
QTQL5.2.1_1.17 HET HIEU LUC dé phan biét véi tai liéu dang luu hanh.

5.3.2. Cap nhat va luu gitr tai liéu
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- Toan bo tai liéu dang dién tr phai dugc luu trén may tinh ¢ sir dung hinh thic bao
mat phu hop (vi du: mat khau) dé tranh moi sy vo tinh/cé ¥ thay doi noi dung cua tai
liéu.

- Phai sao luu nhitng tap tin tai liéu nay vao dia CD/6 cing ngoai téi thiéu 3 thang/lan.
- Mdi lan sao luu, s& dit tén cho thu muc sao luu theo nam, thang, ngay tién hanh sao
luu.

- Mdi lan sao luu phai kiém tra noi dung sao luu bang cach tao mot tap tin dang chir
don gian (tap tin text cua hé diéu hanh). Tén tap tin s& 1a “Kiem tra sao luu”va ndi
dung sao luu s& 13 nim.thang.ngay:da kiém tra (chd y noi dung viét tiéng viét khdng
dau, vd: 2015.04.07: da kiem tra). Nhitng lan kiém tra sao luu tiép theo thi chén thém
hang 1én trén caa lan kiém tra sao luu trudc. Ghi vao nhat ky sao luu dir liéu ma sé
XN-BM 5.9.1/02.

5.3.3. Quan ly va phan phdi tai liéu

- Toan bo tai liéu dang dién tir khi phan phdi phai chuyén sang dinh dang “pdf”.

- Riéng d6i véi biéu mau co thé phan phdi ¢ dinh dang vin ban, ngudi sir dung phai
Kiém tra/d6i chiéu dé dam bao sir dung dang phién ban cap nhat nhat caa biéu mau.
5.4. Kiém soat tai ligu bén ngoai*

(*) Tai liu bén ngoai bao gom: cdc van ban quy pham phap ludt, tiéu chudn quac té,
tiéu chudn quéc gia, van ban cdng nhdn, chizng nhdn, tai liéu hwéng dan cua nha sdn
Xudt...

5.4.1. Nhan tai liéu

- Khi tai liéu bén ngoai chuyén dén don vi, QLCL s& cap nhat vao “Danh muc tai liéu
bén ngoa” theo biéu mau XN-BM 5.2.1/02, dong dau do6 “TAIl LIEU KIEM SOAT” ¢
trang dau cua tai liéu va giao cho ngudi cd lién quan xt Iy, quan ly hoic trinh 13nh dao
don vi giai quyét.

- V6i nhitng tai liéu bén ngoai ¢o lién quan dén HTQLCL, ngudi ¢6 tham quyén phai
cap nhat va pho bién dén tat ca nhan vién.

5.4.2. Luu giit va quan Iy tai ligu

- Luu giit tai liéu phai theo chang loai, trong nhiing cap tai liéu riéng va c6 dau hiéu
nhan biét dé dé dang tim kiém khi can thiét.

- Ngudi chiu trach nhiém luu gitr tai liéu quyét dinh viéc cho phép sao chép tai liéu.
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- Céc tai liu khong con can thiét, hét hiéu luc hodc da dugc thay thé phai dong dau
“TAI LIEU LOI THOI”.

- Quy trinh thu hdi va huy tai liéu twong ty nhu muc 5.2.5.

5.5. Tai liéu khong kiém soét

- Tai liéu khong kiém soét 1 tai liéu khong cé chit ky twoi HOAC khong c6 dau “TAl
LIEU KIEM SOAT” mau d6 HOAC c6 ddu “BAN SAO”.

- Khi phan phéi mot s6 tai liéu khong kiém soét, c6 thé sir dung biéu mau “Sé theo doi
phan phdi/thu héi tai liéu” theo biéu mau XN-BM 5.2.1/03 néu can thiét.

6. Luu trir ho so

Tat ca cac noi dung duoc luu trir trong hd so Tai liéu hé théng quan ly. Thoi gian luu

03 nam.

- Danh muc tai liéu ndi bo XN-BM 5.2.1/01
- Danh muc tai liéu bén ngoai XN-BM 5.2.1/02
- Sb theo ddi phan phéi/thu hdi tai liéu XN-BM 5.2.1/03
- Phiéu dé nghi bién soan/stra doi tai liu XN-BM 5.2.1/04
- Phiéu soét xét tai liéu dinh ky XN-BM 5.2.1/05
- Phiéu huy tai liéu XN-BM 5.2.1/06
- Phiéu kiém tra sao luu XN-BM 5.2.1/07

7. Tai liéu lién quan

- Quy trinh huéng dan soan thao quy trinh chuan: XN-QTQL 5.2.2

- Quy trinh t6 chic va trach nhiém quan ly XN-QTQL 5.1.1

- Quy trinh quan ly ho so XN-QTQL 5.2.3

8. Tai liéu tham khao

- Quyét dinh Sé: 5530/QD-BYT vé “Hudng din xay dung quy trinh thuc hanh chuan
trong quan Iy chat luong xét nghiém” tai cac co so khdm bénh, chira bénh.

- TCVN ISO 15189:2014(1SO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu cau vé chat
luong va nang luc, Tong cuc tiéu chuan do luong chat luong, 2014.

9. Phu luc

- Phy lyc 1: Cach danh mi ho so:

- Phu luc 2: Mau dau kiém soat tai liéu
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1. So tay
- S tay chét luong:

- Sb tay Dich vu khach hang:

- S tay khoang tham chiéu:
- S tay gié tri bao dong:

2. Quy trinh quan ly

- XN-QTQL 5.x.y

PHU LUC 1:

XN-STCL
XN-STDV
XN-STTC
XN-STBD

Trong dé: - X 1a 56 thir ty muyc cua cac yéu cau cu thé theo quy dinh trong S6 tay

chat lugng.

-y & sb tha tu cua quy trinh tir 1 dén hét.

3. Biéu mau:
- XN-BM 5.x.y/zz:

Trong dé: - x 1a 56 thir ty muyc cua cac yéu cau cu thé theo quy dinh trong So tay

chat lugng.

-y la sb tha tu cua quy trinh tir 1 dén hét.

- 77 14 6 thir tu caa biéu mau tir 01 dén 99.

4. Quy trinh k¥ thuat:

- Quy trinh van hanh thiét bi:

- Quy trinh noi kiém:

- Quy trinh ngoai kiém:
- Quy trinh lién phong:
- Quy trinh hiéu chuan:
- Quy trinh lay mau:

- Quy trinh Sinh hoa:

- Quy trinh Mién dich:

- Quy trinh Huyét hoc té bao:

- Quy trinh Nuéc tiéu:
- Quy trinh Vi sinh -KST:

XN-QTKT.TB.xx (xx la s6 th tu ctia quy trinh)
XN-QTKT.IQ.xx (xx la s6 thir tu ctia quy trinh)
XN-QTKT.EQ.xx (xx la sé thtr ty cua quy trinh)
XN-QTKT.LP.xx (xx la s6 th tu ctia quy trinh)
XN-QTKT.HC.xx (xx & sb thi tu cua quy trinh)
XN-QTKT.LM.xx (xx la s6 tha tu ctia quy trinh).
XN-QTKT.SH.xx (xx la sb thir tu ciia quy trinh).
XN-QTKT.MD.xx (xx la s6 thi tu ctia quy trinh).
XN-QTKT.HH.xx (xx la s6 thir tu cia quy trinh).
XN-QTKT.NT.xx (xx la s6 thir tu cua quy trinh).
XN-QTKT.VS.xx (xx la s6 thi tu ctia quy trinh)

Phién ban: 1.0
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| Quy trinh kiém soat tai ligu M4 s6: XN-QTQL 5.2.1 |

5. Cac huéng dan:

- Hudng dén thiét bi: XN-HDTB.xx
- Huéng dan cong viéc: XN-HDCV.xx
Phién ban: 1.0 Trang 12/13
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| Quy trinh kiém soat tai lisu M4 s6: XN-QTQL 5.2.1 |

PHU LUC 2
MAU DAU KIEM SOAT TAI LIEU

BENH VIEN
KHOA XET NGHIEM

TAI LIEU KIEM SOAT

BENH VIEN
KHOA XET NGHIEM

TAI LIEU LOI THOI

BENH VIEN
KHOA XET NGHIEM

BAN SAO
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