oAk BENH VIEN BDKKV NINH HOA Ma s6:
& y l/"’%‘p KHOA XET NGHIEM XN-QTQL: 5.11.1
§ % Lan ban hanh: 01
3 ¥ QUY TRINH Ngay ban hanh:
e CAI TIEN LIEN TUC 25/7/2024
So trang: 04
Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi phé duyét
Hovatén | Ngo Thi Tuong Vy Nguyén Truong Sa Lé Quang Lénh
Ky tén
Chtrc vu Nhén vién Trudéng khoa Giam doc
Ngay 24/06/2024 26/06/2024 25/7/2024
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
Vi Ae " 2R \e o o

TT y NOi dung stra doi Nguwoi sira | Ngay siwra

tri




1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh vi¢c thuc hién cai tién chat luong lién tyc trong cac linh vuc
hoat dong cua khoa Xét nghiém.
2. Pham vi ap dung
Ap dung cho hé théng quan 1y chat luong ciia khoa Xét nghiém.
3. Trach nhiém

Lanh dao Khoa va nhan vién ¢ trach nhiém tuan thu quy trinh nay.
4. Pinh nghia va cdc tir viét tit

- HTQLCL: Hé théng quan 1y chit luvong

- QLCL: Quan ly chét luong

- QLKT: Quan ly k¥ thuat

- KTV: K¥ thuat vién

- CTCL: Cai tién chat luong
5. Noi dung
5.1. Pham vi va co sé dé xuit hanh dong cdi tién chat lwong lién tuc

- Hanh dong cai tién chat lwong lién tuc bao gom:

+ C4c hoat dong lién quan dén toan bo qué trinh xét nghiém:
Giai doan trudce xét nghiém
Giai doan xét nghiém: Thyc hién ndi kiém hoa sinh, huyét hoc thuong xuyén va cé céac
xu 1y thich hop.
+ Cach thuc thyc hién: - Cung Uing hoa chit kip thoi ( Khoa Xét Nghi¢m + Khoa Duogc
phéi hop thuc hién).
Bao quan hoa chét ding quy dinh
Thuce hién dung quy trinh chay mau ndi kiém ( nhan vién xét nghiém)
Giam sat va xir 1y cac 16i khong mong mudn (Trudng cac bd phan)
Giai doan sau xét nghiém: Rut ngin thoi gian tra két qua hoa sinh méu va huyét hoc
thuong quy ddi v6i bénh nhan khoa kham.
+ Céch thirc thyc hién: - Thiét ké ludng cong viéc, vi tri lam viéc.

- Thoi gian giri mau khong qua 15 phut.

- In két qua ngay khi duyét két qua.
- Co s d& xuat hanh dong cai tién chit luong lién tuc bao gom:

+ Dirt lidu dénh gia cac chi sé chat luong ctia Khoa Xét nghiém
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+ Xem xét cua lanh dao

+ Panh gia nd1 by va bén ngoai

+ Hanh dong khéc phuc, phong ngtra

+ Tong két y kién ciia khach hang (phiéu diéu tra...).

+ Pé xuét cua Lanh dao va nhan vién...

5.2. Dé nghi va thwc hién hanh dong cdi tién chit lwong lién tuc

- Nhan vién Khoa Xét nghiém co thé chu dong dé xuét hodc 13nh dao khoa td churc hop
nhén vién dé thao luin noi dung va ké hoach cai tién chat luong trén co s so sanh két
qua hoat dong thuc té ciia Khoa trong cac hoat dong danh gia, khic phuc va phong ngira
v6i chinh sach, muc tiéu chat luong dé ra.

- Cac hoat dong cai tién chat luong can cha trong vao cac linh vuc ¢6 anh hudéng truc
tiép t6i khach hang.

- No1 dung va ké hoach cai tién chat luong can néu rd muc tiéu, cach thuc hién, thoi gian
va nguoi chiu trach nhiém thuc hién hoat dong cai tién.

- Khoa can thu thap dit liu trudc va sau cai tién, tir 46 1anh dao Khoa s& danh giad hiéu
qua ctia hoat dong cai tién.

- Lanh dao Khoa can ctr vao hiéu qua cua cai tién dé quyét viéc ap dung vao thuc té hoat
dong cua Khoa.

- Toan bd qua trinh dé nghi, thuc hién va danh gia hoat dong cai tién chat luong dugc
ghi chép lai trong phiéu dé nghi va thuc hién cai tién chit lwong, mi s6 HS-BM
va cap nhat vao s6 theo ddi hoat dong cai tién chat luong, ma s6 HS-BM

- Két qua cua cac hoat dong CTCL s€ dugc bao cao trong budi hop xem xét cua Lanh
dao.

6. Luu trit ho so

Tat ca cac ndi dung duoc luu trir trong hd so cai tién lién tuc. Thoi gian luu 03 nam.

- S6 theo ddi hoat dong cai tién chat lugng XN-BM 5.11.1/02
- Phiéu dé nghi va thyc hién cai tién chat luong XN-BM 5.11.1/03
- K& hoach cai tién chat lugng XN-BM 5.11.1/01
7. Tai li€u lién quan
- Quy trinh hudng din soan thao quy trinh chuan XN-QTQL 5.2.2
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- Quy trinh quan ly thong tin XN-QTQL 5.8.1
- Quy trinh quéan 1y hd so XN-QTQL 5.2.3
- Quy trinh kiém soat s khong phu hop XN-QTQL 5.10.1
- Quy trinh danh gia ndi b XN-QTQL 5.6.1

8. Tai liéu tham khio

- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu cau vé chat
luong va ning luc, Tong cuc tiéu chuan do ludng chat lugng, 2014.

- ISO 15189:2012, Medical laboratories - Requirements for quality and competence,
2012.
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