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| Quy trinh hanh dong khéc phuc, hanh dong phong ngra | M4 tai liéu: QTQL 5.10.2 |

1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh qué trinh thuc hién hanh dong khic phuc cac sy khdng phu
hop trong hoat dong cua Khoa Xét nghiém.
2. Pham vi &p dung
Qui trinh nay ap dung cho viéc khic phuc nhiing su khdng phi hop trong hoat dong
cua Khoa Xét nghiém.
3. Trach nhiém
Lanh dao Khoa va nhén vién c6 trach nhiém tuén tha quy trinh nay.
4. Pinh nghia va c4c tir viét tit
- QLCL: Quan ly chit luong .
- QLKT: Quan ly k¥ thuat.
- KTV: Ky thuat vién.
- HPKP: Hanh dong khéc phuc.
- HDPN: Hanh dong phong ngua
5. Ngi dung
5.1. Y nghia va co s¢ dé nghi hanh déng:

- Hanh dong khic phuc (HDKP) 1a hanh dong nham loai bo nguyén nhan cua sy
KPH, ngin ngira su tai dién. Nghia 1a can diéu tra nguyén nhan cho nhiing sy KPH
dang hodc di xay ra, sau d6 tim bién phap hitu hiéu dé loai bo nguyén nhan tao ra su
KPH d6 nham ngin chin ching xuat hién mot 1an nita. Hanh déng ndy nhim dén su
KPH da xay ra roi.

- Hanh d6ng phong ngtra 14 hanh d6ng nham loai bé nguyén nhan caa su KPH tiém
an hoac céc tinh huéng khdng mong muén tiém an khac. Hanh dong ndy nham dén céc
su KPH chua xay ra, nhung ta du doan n6 c6 kha ning xdy ra trong tuong lai va thuc
hién hanh dong trude dé ngin ngira no xay ra.

- Hanh dong khic phuc phong ngtra c6 thé bat ngudn tur:

+ Xem xét cua lanh dao.

+ Dir liu théng ké (béo cao hang nam cua quan ly chat lwong, théng ké trong cac

béao cédo dinh ky cua quan ly va giam sét).
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+ Khi su khong phd hgp mang tinh hé thdng hoac su khong pht hop xay ra nhiéu

lan véi nhitng nguyén nhan khac nhau.

+ Tong két y kién caa khach hang (phiéu hoi, phiéu diéu tra...).

+ P& xuat cua Lanh dao va nhan vien ...
- Khi thuc hién HPKP thi chung ta phai huéng dén xac dinh nguyén nhan géc ré cua
su KPH. Vi vay, ching ta khong can xir ly tat ca cac nguy&n nhan ma chi tap trung vao
giai quyét nguyén nhan géc ré ma thai.
- Pé xac dinh nguyén nhan géc ré cua sy KPH, mot sé cau hoi sau ddy 1a can thiét va
can duoc tra 1oi:

+ Who (ai): Cau hoi vé ngudi hoic di twong lién quan dén sy KPH. Ai gap van dé,
ai dang thuc hién, ai bi anh huong, ai quyét dinh, ai phat hién v.v...?

+ What (cai gi): Cau hoi lién quan dén su vat, hanh dong dang xay ra. Piéu gi dang
Xay ra, van dé chinh dang xay ra la gi, nhiém vu 1a gi, v.v....2

+ When (khi nao): Cau hoi vé thoi gian, thoi diém xay ra sy KPH. Van dé xay ra
vao thoi diém nao, trong bao lau, c6 thuong xuyén khdng, v.v....2

+ Where (¢ dau): Cau hoi lién quan dén vi tri, noi xay ra sy KPH. Van dé xay ra &
dau, vi tri nao, v.v....?

+ Why (tai sa0): Cau hoi vé nguyén nhan, ly do tai sao sy KPH xay ra. Tai sao van
dé nay xay ra, tai sao xay ra vao thoi diém, vi tri d6, v.v...?

+ How (thé nao): Cau hoi nay tap trung vao cach thirc, phuwong phap ma sy KPH
xay ra, cach thuc giai quyét van dé. Muac do nghiém trong, kha ning lan rong cua su
KPH nhu thé ndo, 1am thé nao dé thuc hién, cach giai quyét thé nao, v.v....?

5.2. Dé nghi va thuc hién

- Lanh dao Khoa /QLCL/QLKT s& chi dinh can bo dau méi hodc nhan vién xac dinh
nguyén nhan géc ré, ra soét lai cac dir liéu, qua trinh thuc hién xem c6 sy KPH tuong
tu xay ra & mot bo phan khac, mot ki thuat khac ma chua dugc phat hién hay khong.
Tir d6 danh gia su can thiét phai thuc hién HPKP, HDPN, dé xuat cac giai phap hanh
dong khac phuc, phong ngira dong nhat d¢é dam bao rang nguyén nhan gdc ré ciing nhu
nguyén nhan tiém an cua sy KPH duoc loai bé hoan toan va ngin ngira sy tai dién

trong tuong lai.
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Phuong an thyc hién bao gébm céc yéu té sau:

« Hanh dong: phai lam gi ?

* Trach nhiém: ai chiu trdch nhiém hanh dong? ai chiu trdch nhiém danh gia?

« Ngudn luc: cdng cy, thiét bi, vat tu, nhan sy can thiét dé thuc hién cac hanh dong.

 Thoi han hoan thanh

« Muyc tiéu: loai trir nguy@n nhan hay giam thiéu kha nang xay ra.
5.3. Ddnh gia hi¢u qud ciia hanh dpng khdc phuc phong ngiva
- Sau khi thuc hién HPKP, HDPN nguoi thuc hién bdo cao Lanh dao Khoa
/QLCL/QLKT cung toan bo bang chung ( bang chung cho thdy hanh dong lién quan
dén nguyén nhan gbc ré da duoc xac dinh; bang ching cho thiy hanh dong dugc dé
Xuat di duogc trién khai; bang ching cho thdy hanh dong nay cé hiéu qua trong viéc
ngan ngira sy tai dién cua van dé ).
- Duya trén biang chung, Lanh dao Khoa /QLCL/QLKT phai xem xét, tham tra su phu
hop va hiéu qua caa HDKP, HDPN.
- Néu két qua dat yéu cau, Lanh dao Khoa /QLCL/QLKT xéc nhan vao Phiéu bao cao
hanh dong khac phuc ma sé XN-BM 5.10.2/02, Phiéu bao cao hanh dong phong ngira
XN-BM 5.10.2/04. Néu khong dat cho thuc hién lai, va théng bao két luan cho nhan
vién Khoa, khach hang va cac bén lién quan (néu co).
- Sau khi c6 két luan vé hiéu qua caa HDKP, HPPN, QLCL cap nhat thong tin vao Sé
theo ddi hanh dong khic phuc mé sé XN-BM 5.10.2/01 va S theo ddi hanh dong
phong ngtra XN-BM 5.10.2/03
6. Luu trir ho so

Tat ca cac nodi dung duoc luu trix trong hd so Hanh dong khic phuc, Hanh dong phong

ngua.

- S6 theo ddi hanh dong khac phuc XN-BM 5.10.2/01.

- Phiéu béo céo sy hanh dong khic phuc XN-BM 5.10.2/02.

- S6 theo ddi hanh dong phong ngira XN-BM 5.10.2/03.

- Phiéu bao céo hanh dong phong ngira XN-BM 5.10.2/04

7. Tai liéu lién quan

- Quy trinh hudng dan soan thao quy trinh chuan: XN-QTQL 5.2.2.
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- Quy trinh quan ly théng tin XN-QTQL 5.9.1.
- Quy trinh quan ly hd so XN-QTQL 5.2.3.
- Quy trinh Sy khéng phu hop XN-QTQL 5.10.1.
- Quy trinh danh gié& noi bo XN-QTQL 5.6.1.

8. Tai ligu tham khao

- TCVN IS0 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Y&u cau vé chat
lwong va nang luc, Téng cuc tidu chuan do luong chét lugng, 2014.

- 1SO 15189:2012, Medical laboratories - Requirements for quality and competence,
2012.
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PHIEU BAO CAO HANH PONG KHAC PHUC

So0: HBbKP-.........
1. Sw khdng phu hop (dwgc phét hién)
Q Su khong pht hop sé: SKPH-..........
U DPéanh gia ndi bo U Danh gia tir bén ngoai
L Xem xét cua 1anh dao L KNAC: o

2. M0 ta tom tit van dé

Ngwoi bao cao Ngay Phé duyét thyc hién

Q bongy O Khong déng y
................................. [ [
Nguwai thuc hién Ngay hoan thanh Nguwoi phé duyét Ngay
................................. [ [ TRy TRy SRS

Két qua khic phuc

Q pongy O Khoéng dong y
G Gl Lo
Phé duyét két qua thuc hién Ngay
............................................................ Y
XN-BM 5.10.2/02 Lan ban hanh: 01 ..../.../ ...
Phién ban: 1.0 Trang 6/9

Ngay hiéu lyc: 25/07/2024




| Quy trinh hanh dong khéc phuc, hanh dong phong ngra | M4 tai liéu: QTQL 5.10.2 |

PHIEU BAO CAO HANH PONG PHONG NGUA

S6: HDPN-.........
1. M0 ta tom tit van dé:
2. Yéu té nguy co:
3. Bién phap phong ngira
Nguwoi thuc hién: ..................... Kytén: ............... Ngay: ........coeevennes
4. Hiéu qua phong ngtra
Ngwoi danh gia..................... Kytén: .................. Ngay: .......cooeenenn.

XN-BM 5.10.2/04

Lan ban hanh: 01..../.../...
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SO THEO DOI HANH PONG KHAC PHUC

Ma
HDKP

Phong

Noi dung khic phuc

Ngay
thuc
hién

Ngay
hoan
thanh

Nguwoi
thuce
hién

Két luan

XN-BM 5.10.2/01

Lan ban hanh: 01..../.../...
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SO THEO DOI HANH PONG PHONG NGUA

M3 A . R . Ngay Nguwoi
Phong | \oi dung hi;?r:‘-’“g phong | yiwe | thwe | Ghicha
HDPN hién hién
XN-BM 5.10.2/03 Ldn ban hanh: 01 ..../.../...
Phién ban: 1.0 Trang 9/9

Ngay hiéu lyc: 25/07/2024




