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‘ Quy trinh nhén biét va kiém soat sy khong phu hop ‘ Ma tai liéu: QTQL 5.10.1 ‘

1. Muc dich

Quy dinh qu4 trinh thyc hién sy kiém soat, nhan di¢n sy khong phu hop trong moi hoat

dong tai khoa Xét nghiém Bénh vién Pa khoa khu vyc Ninh Hoa dé c6 hanh dong khéc

phuc, phong ngura.

Duy tri tinh hi¢u lyc cua cac chuan muc chét lugng xét nghiém.

2. Pham vi ap dung

Qui trinh nay ap dung cho tat ca cac bd phan thudc khoa Xét nghiém.

3. Trach nhiém

Lanh dao Khoa va tit ca nhan vién c6 trach nhiém tuan thi quy trinh nay.

4. Pinh nghia va cdc tir viét tit:

Dinh nghia:

- Su khong phu hop: 1a sy khong dap tng duoc cac yéu cau da dit ra
Chi viét tit:

- SKPH: su khong phu hop

- QLCL: quan ly chét luong

- QLKT: quan ly k¥ thuat

- KTV: ki thuat vién

- HTQLCL: hé théng quan 1y chit luong
5. Noi dung thuc hién:

5.1 Xac dinh sy khong phu hep:

- Su khong phu hop tai khoa Xét nghiém 1a két qua cong viéc khong dap Gmg mot trong cac

yéu cau quy dinh trong cac van ban quy pham phép luat hién hanh, cac quyét dinh ctia Bénh

vién, BO Y t€, hé thong van ban cua HTQLCL cua khoa, Bénh vién va cac cam két ctia

Khoa Xét nghiém v&i khach hang va co quan quan 1y cap trén. SKPH c6 thé xay ra & cac

giai doan trong QTXN hoac trong qua trinh danh gia ndi bo:

+Trudc xét nghiém:

Phiéu chi dinh: sai tén, tudi, dia chi, giéi tinh ciia nguoi bénh, that lac phiéu chi dinh, ...

Bénh pham: sai thé tich, sai chéng dong, tan huyét, qua thoi gian van chuyén dén xét

nghiém....
Hoa chét: hét sinh pham, hét han sir dung.. .
Trang thiét bi: hong, khong higu chuan, khong bao tri bao dudng dinh ki..
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‘ Quy trinh nhén biét va kiém soat sy khong phu hop ‘ Ma tai liéu: QTQL 5.10.1 ‘

+ Trong xét nghi¢m:
Phan tich mau: sai QTKT, sur dung TTB, may m6c khong thanh thao [am thiéu yéu cau chi
dinh, ti I¢ pha loang sai...
Thuc hi¢n ndi, ngoai kiém khong dat.
+ Sau xét nghiém:
Tra nham két qua, tra kq khong du cho bénh nhén, khoa phong. ..
Tra muodn hon so véi thoi gian quy dinh
- Tht ca can bd trong qua trinh thyc hién cong viéc c6 trach nhi¢m phat hién SKPH va cac
nguy co dan dén SKPH, nguoi phat hién c6 trach nhiém danh dau dé nhan biét SKPH ( vi
du: dé riéng, danh dau vao ndi dung KPH cua vian ban....) dé xir 1y, tranh sir dung nham
1an.
5.2 Phan loai va xir ly sy khong phu hep:

Su KPH dugc phan loai theo mirc dg nghiém trong va kha ning xdy ra ciua sy KPH:
+ Murc d§ nghiém trong:
Nhe: khong 1am anh huéng dén két qua xét nghiém va cong tac xét nghiém, hanh dong tic
thi c6 thé xur Iy duoc ngay.
Trung binh: ¢6 lam anh huéng dén két qua xét nghiém nhung cé thé tim ra nguyén nhan va
khic phuc ma khong can sy hd tro tir bén ngoai.
Cao: anh hudng dén cong tac xét nghiém, dan dén phai dimg cong tac xét nghiém trong
24h, dé tim nguyén nhan va khic phuc dugc phai can su hd tro tir bén ngoai.

+ Kha nang xay ra:

Nhe: it hodc hiém khi xay ra.

Trung binh: xay ra nhiéu 1an trong 1 thang.
« Cao: c6 thé xay ra nhiéu 1an ( >3 1an ) lién tuc, tai dién trong vong 1 tudn.
Xu ly sw khong phu hop:

+ Ngay sau khi phat hién va phan loai SKPH, nguoi phat hién tuy theo kha nang va quyén
han ctia minh can tién hanh xi Iy SKPH va bao céo su viéc cho Lanh dao khoa.

+ Nhitng hanh dong ( huéng xir 1y ) dugce dua ra ngay khi phat hién su KPH c6 thé 1a:
Dung cong viéc dang lam

Thuc hién theo cac huéng din, quy trinh phu hop trong cac sy ¢d hoa hoan, tran db sinh

pham. ..

Phién ban: 1.0 Trang 3/7
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‘ Quy trinh nhén biét va kiém soat sy khong phu hop ‘

MA tai lidu: QTQL 5.10.1 |

+ Tuy vao muc dd nghiém trong va kha nang xdy ra cia sy KPH céc Truong bd phan,

Lanh dao khoa va QLCL xem x¢ét danh gia murc d0 cua sy KPH, chi dao viéc thyc hién cac

hanh dong tlrc thi hay su can thiét yéu cau thyc hién hanh dong khéc phuc va hanh dong

phong ngura.

Mirc do nghiém

trong cao

Mirc d§ nghi€ém

trong trung binh

Muc d§ nghi€ém trong

thip

Kha nang xay ra

cao

Hanh dong khac
phuc dé loai trix

nguyén nhan goc ré

Hanh dong khic
phuc dé loai trir

nguyén nhan goc ré

Khac phuc cac van dé

tirc thi

Kha nang xay ra

trung binh

Hanh dong khac
phuc dé loai trur

nguyén nhan goc ré

Khac phuc céc van

dé tirc thi

Khéng can thiét phai
hanh dong

Kha nang xay ra

thap

Khac phuc céc van

dé tirc thi

Khac phuc céc van

dé tirc thi

Khéng can thiét phai
hanh dong

-Hanh d6ng phong ngira duoc yéu cau khi sy viéc co kha ning tai dién sau khi da khic
phuc dugc nguyén nhan.

+ Trudng bd phan, Lanh dao khoa va QLCL dua ra quyét dinh viéc thu hdi két qua xét
nghiém ( néu sy KPH 1am sai 1éch két qua xét nghiém ), thong bao viéc thu hoi két qua xét
nghiém dén khach hang, va ngudi c6 tham quyén st dung két qua xét nghiém.

+ Céc két qua thu hoi duge danh dau “ két qua thu hoi” trén phiéu va cé chit ky xac nhan
ctia Lanh dao khoa. Pugc luu trit trong hd so Su khong phi hop.
+ Lanh dao khoa chi cho phép cong viéc tiép tuc khi kiém tra hanh dong khic phuc dugc
xtr 1y xong.
+ Ban hanh/ tra lai két qua sau khi da thyc hién hanh dong khac phyc. Dong thoi luu lai 1
ban c6 danh dau “ két qua sau khic phuc “ va co chir ky cua lanh dao khoa vao ho so Sy
khong phu hop. + Ghi nhan vao phiéu bao céo sy khong phi hop ( XN-BM 5.10.1/02 ), sb
theo ddi su khong pht hop (XN-BM 5.10.1/01 ) va s6 theo doi hanh dong khac phuc ( XN-
BM 5.10.2/01).

+ Néu viéc xir Iy ngoai kha niang cta Lanh dao khoa hoic c6 lién quan dén khoa khac thi
phai bao cdo ngay cho Lanh dao Bénh vién xem xét va dé ra hanh dong can thiét.

+ Lanh dao Bénh vién s€ phan cong khoa, phong, ca nhan thyc hién nhirng hanh dong can

Phién ban: 1.0 |
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‘ Quy trinh nhén biét va kiém soat sy khong phu hop ‘ Ma tai liéu: QTQL 5.10.1 ‘

thiét. Lanh dao khoa, phong, c4 nhan duoc phan cong co trach nhiém thwe hién ngay bién
phap xu ly SKPH.

+ Viéc xur ly SKPH du ¢ muc d6 nao ciing nham muc dich loai bd SKPH, khic phuc hau
qua néu c6 mot cach nhanh chong va hiéu qua nhat.

6. Luu hd so:

Tét ca cac ndi dung duoc luu trir trong hd so Sy khong phu hop.

- S6 theo ddi sy khong phu hop XN-BM 5.10.1/01.
- Phiéu bao céo sy khong phu hop XN-BM 5.10.1/02.
- Cac két qua khong phu hop.

- Cac két qua sau khac phuc.

7. Tai li€u lién quan

- Quy trinh huéng din soan thdo quy trinh chuan: XN-QTQL 5.2.2.
- Quy trinh quan 1y thong tin XN-QTQL 5.9.1.
- Quy trinh quan Iy ho so XN-QTQL 5.2.3.
- Quy trinh danh gia ndi bo XN-QTQL 5.6.1.
- Quy trinh hanh dong khic phuyc. XN-QTQL 5.10.2

8. Tai li¢u tham khao
- Quy ché cua Bénh vién.
- Quyét dinh s 5530/QP — BYT vé Hudng dan xay dung quy trinh thyc hanh chuan trong

Quan 1y chat lugng xét nghiém tai co s kham, chita bénh.

Phién ban: 1.0 Trang 5/7
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‘ Quy trinh nhén biét va kiém soat sy khong phu hop ‘ Ma tai liéu: QTQL 5.10.1 ‘

PHIEU BAO CAO SU KHONG PHU HOQP
S6: SKPH-..........
PHAN A: M5 ta chi tiét sy khong phut hop va cac bién phap xir Iy tire thoi (néu co)
1. Mo ta sw khong phu hgp

PHAN B: Phin danh cho can bd Lanh dao Khoa/QLCL/QLKT
1. Nguyén nhan ban dau

2. Phan loai: U Nang U Nhe

3. Xir ly sw khong phu hgp

Bao cdo: U Lanh dao khoa U Lanh dao Bénh vién OKhac:..................

Thue hién hanh dong khic phuc - S6: HDKP-.........

Nguwoibaocdo: .............................. Kytén: ....cocooeveve NOQAY: oo
XN-BM 5.10.1/02 Lan ban hanh: 01..../.../ ..
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‘ Quy trinh nhén biét va kiém soat sy khong phu hop ‘ Ma tai liéu: QTQL 5.10.1 ‘

SO THEO DOI SU KHONG PHU HQP

Ma Ngay,
s6 | Phon gior | Mo ta sw khong phu Nhéan vién Mikc So
SKPH 8| (phat hop lién quan do HDKP
hién)
XN-BM 5.10.1/01 Ldn ban hanh: 01..../.../...
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