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QUY TRINH

TIEP NHAN VA GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH
TRONG KHAM BENH, CHUA BENH

PHONG TCHC

Phién ban: 1.0

is6: QT.TCHC.01.24

I. MUC PiCH

Quy dinh théng nhé’t quy trinh tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan anh cta ca
nhén, to chirc lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Pa khoa khu

vuc Ninh Hoa.

IL. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho moi kién nghi,

tac khdm bénh, chita bénh.
- Cac khoa, phong truc thugc Bénh vién Da khoa khu vuc Ninh Hoa.
- Khéng ép dung véi kién nghi, phén anh nic danh.
III. TRACH NHIEM
- Lanh dao Bénh vién

- Lanh dao khoa, phong va toan thé cin bo

vién.

IV.NQI DUNG QUY TRIiNH

phan 4nh cta c4 nhén, t6 chitc lién quan dén cong

vién chire, ngudi lao dong trong Bénh

Trach nhiém

Cic budrc thye hién

MG ta/ Tai liéu lién quan

Lanh dao
Bénh vién

Tiép nhan kién
nghi phan 4nh

R

tu:
- 88 dién thoai dudng day néng
cia Bénh vién: 19009095,
0965291515

- Hinh thirc tiép nhén kién nghi,
phan énh qua dudng day néng:
Lanh dao Bénh vién tiép nhan
(24/24 gio, khong d tinh trang
dudng ddy néng khéng c6 ngudi
bit may)

Kién nghi, phén énh dugc tiép nhan




Lanh dao
Bénh vién

y

[ Xir ly thong tin j

Nguoi tiép nhéan khi tlép nhan kién
nghi, phan 4nh qua dudng day néng
¢O tradch nhiém:

- Giai thich 3, xir ly ngay nhiing
van dé ¢ thé hodc chuyén t6i cac
ca nhan, bd phén lién quan (doz 1221
cdc truong hop phan dnh can cé sw
phéi hop cdc khoa, phong thi hen
lai 15 phiit sau sé goi lai gidi dap)

- Ca nhén va bg phén lién quan khi
nhén dugc théng tin c6 trach nhi¢ém
xu ly ngay hodc phai truc t1ep dén
tin noi kiém tra xir ly vu viée.

Céc khoa, phong

y

Gidi quyét kién
nghi, phan anh

- Cac don vi, ca nhén ¢6 lién quan
nghién ctru ndi dung kién nghi,
phan dnh viét ban tudng trinh (neu
can thiét), hop phan tich su viéc,
ghi bién ban, téng hop bao céo guri
t6i TS thuong truc.

- Cac phong chirc niing phéi hop
vGi don vi c6 lién quan tim hiéu,
nghién ciru ndi dung kién nghi,
phan anh, céc tai liéu c6 lién quan,
dé xuét bién phap giai quyét hop 1y

Léanh dao
Bénh vién va cac
khoa/phong

Tra 16i kién nghi va
dong phan 4nh qua
hé théng phan mém

- Céac khoa phong c4 nhan lién quan
béo céo Lanh dao Bénh vién két
qua giai quyet su viéc

- Lanh dao Bénh vién chi dao phé
duyét:

Thong nhit noi dung tra 1oi (gdp
truc tiép c4 nhan, don vi ¢6 kién
nghi, phan anh hojc tra 16i qua dién
thoai c4c kién nghj, phén anh).
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T6 thudng tryc Béo cdo va dong
phﬁn anh qua pé
thong phan mém

Sau khi xir Iy xong c4n bg phu trach
theo doi dudng day noéng qua hé
thong chiu tréch nhiém:

- Béo cdo két qua xir ly qua hé
théng quan ly duong day néng Bo6
Y té.

- Cap nhat vao sb theo doi duong
ddy néng ctia Bénh vién.

- Béo cédo dinh ky hang quy, 6
thiang, nam.

IV. TAI LIEU THAM KHAO

Quyét dinh 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 cua B3 Y € vé vigc ban hanh quy ché
sir dung phan mém dé theo dsi, don dbc viéc tiep nhén va xir Iy y kién ciia nguoi dan qua

tong dai tryc duong dy néng Bo Y té.




