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QUY TRINH PHONG PIEU DUONG
PANG KY KHAM BENH TRUC TUYEN

Phién ban: 2.0 Ma s6: QT.PD.01.24

L.MUC PiCH
- Gilip ngudi bénh chi dong va rit ngén thoi gian chd doi trong kham chita bénh.
- Nang cao chat lugng dich vy, giir dwgc mbi quan hé lau dai giita bénh vién véi nguoi
bénh.
II. PHAM VI AP DUNG
- Ap dung cho ngudi bénh dén kham chira bénh.
III. TRACH NHIEM
- Nhén vién bd phan chim séc khach hang, nhan vién t6 tiép dén; Béc sy, Diéu dudng céc
phong kham.
IV. CHU VIET TAT
- CCCD: Can cudc cong dan;
- DPD: Diéu dudng;
- NVCSKH: Nhan vién chim séc khach hang;

- NB: nguoi bénh
- BHYT: bao hiém y té
V. NOI DUNG QUY TRiNH
So db quy trinh:
Trich nhiém N¢i dung quy trinh MG ta /Biéu miu
i R Ghi nhan thong tin khach hang nhu tén, tudi,
Mhin vien Tiep n‘ha_m t},“mg ndm sinh qua di¢n thoai, zalo, email va céc chi
ikl i 01111? khach tict theo yéu cau
khéch hing =%
s P - Xac nhan théng tin ngudi bénh (h tén, nim
Nhén vién Xir Iy yéu cau sinh, dia chi, s0 dién thoai, BHYT, bénh ly néu
chiini 8bc cua khach hang co).
khach hang - Kiém tra lich kham: xem xét lich trinh kham
cua bac sy va tinh trang lich hen
A




i I;gﬁ ;’c‘;“ l - Cip nhit danh sich khich hang ding ky
Mg : E kham onlgmitu 7h30:16h ‘chot d'anh ?fCh va
Sy Cap nhét danh bao cho to ticp dén, cac phong kham biét danh
- Di€u dudng sach ding ky sich NB ding ky khdm online ngay hém sau
phong khim kham qua dién thoai.
;igg‘;g;w“ - Danh sich khich hang ding ky tir 16h-22h
thi ciap nhat vao 7h sang ngay hom sau.
- Kiém tra lai danh sédch ngudi bénh ding ky.
- Lién hé véi khach hang dé xac nhan théng tin
hanh chinh ctia khach hang dé ding ky s6 kham
chira bénh vu tién. Hen khéach hang gi kham cu
v thé va giai dap nhimg thic méc cho khéch hang
(néu co).
1See - Huéng dan khach hang quy trinh dén kham
Nhan vién 2 B sl A - alic .
; thong tin bénh céan mang theo céc giay to n%ux BHYT;
mirind : khéch hang CCCD; sb khim chia bénh, gify chuyén
tuyén..... (n€u co).
- NB néu dén khim mudn so vé6i thoi gian dat
hen, c6 thé NB s& phai cho doi dé nhén vién y té
sdp xép lich tham kham phi hop. Trong trudng
hop khong thé dén dung hen, Quy khach hang c6
thé théng bao lai véi bénh vién qua sé dién thoai
dit hen dé duge b tri lich kham phu hop
\ 4
. Fager e e - NV CSKH chao tam biét khach hang va luu

khach hang

danh sach khach hang xac nhin dang ky kham.




