SOY TE KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA KHU VUC NINH HOA Poc lap - Twdo - Hanh phic

S6: 211/QP-BVNH Ninh Hoa, ngay 25 thang 7 nam 2024

QUYET DPINH
Ban hanh Quy trinh quan ly chat lwgng Xét nghiém

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VUC NINH HOA

Can cir Quyét dinh so 3285/0P-UBND ngay 14/12/2010 ciia Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa vé viéc thanh lap Bénh vién Pa khoa khu viec Ninh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 2429/0P-BYT ngay 12/06/2017 cua BS Y té ban hanh vé
Tiéu chi danh gia mirc chat lwong phong xét nghiém y hoc;

Cdan cir Théng bao sé 777/TB-BVNH ngay 17/07/2024 vé théng bao Két qud cugc
hop So két hoat déng qudn Iy chdt Liwong bénh vién 6 thang dau nam va phirong hwéng hoat
déng 6 thang cusi nam 2024,

Theo dé nghi cia Héi dong Quan 1y chdt lwong, Triong khoa Xét nghiém.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 36 quy trinh quan ly chat luong Xét
nghiém (Danh muc dinh kem phu luc).

Piéu 2. Quy trinh quan ly chat luong Xét nghiém ban hanh kém theo Quyét dinh
nay dugc ap dung tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa.

Piéu 3. Cian ctr theo ndi dung tirng quy trinh quan Khoa Xét Nghiém, cac don vi
khoa/phong va cac ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thyc hién. Hoi dong quan Iy chat
lwong, Truong khoa Xét nghiém c6 trach nhiém giam sét viéc thuc hién va béo cdo. Quyét
dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhan: GIAM POC

- Nhu Diéu 3; ‘

- Lanh dao BV; ENH VIERVA /

- . A KH { | / e
Luu: VT, K.XN. niod (U X,

~:8.5lang Lénh



Phu luc

DANH MUC QUY TRiNH QUAN LY CHAT LUQNG XET NGHIEM
(Kém theo Quyet dinh so 211/0P-BVNH ngay 25 thang 7 nam 2024)

STT M4 s6 Tén quy trinh

1 | XN-QTQL5.2.1 Quy trinh Kiém soat tai liéu

2 | XN-QTQL 5.2.2 Quy trinh Huéng dan bién soan quy trinh thuc hanh chuan

3 | XN-QTQL5.2.3 Quy trinh Quan 1y hé so

4 | XN-QTQL5.3.1 Quy trinh Quan ly nhan su

5 | XN-QTQL 5.3.2 Quy trinh Quan 1y dao tao

6 | XN-QTQL 5.3.3 Quy trinh Panh gia nang lyc nhan vién

7 | XN-QTQL 5.4.1 Quy trinh Khao sat sy hai long ctaa khach hang

8 | XN-QTQL 5.4.2 Quy trinh Dich vu tu van

9 |XN-QTQL5.4.3 Quy trinh Giai quyét khiéu nai

10 | XN-QTQL 5.4.10.m | Quy trinh Bao mat théng tin khach hang

11 | XN-QTQL 5.5.1 Quy trinh Quan ly trang thiét bi

12 | XN-QTQL 5.6.1 Quy trinh Dénh gi4 noi bo

13 | XN-QTQL 5.7.1 Quy trinh Lwa chon mua sam trang thiét bi, vat tu, hoa chat
va sinh pham

14 | XN-QTQL 5.7.6 Quy trinh Tiép nhan, bao quan kiém tra va luu kho sinh pham
va vat tu

15 | XN-QTQL 5.7.7.1 Quy trinh Quan ly hda chat sinh pham

16 | XN-QTQL 5.7.7.2 Quy trinh Quan ly vat tu tiéu hao

17 | XN-QTQL 5.7.16 Quy trinh Xt ly hoa chat, sinh pham, vat tu hét han hozc
khong dat tiéu chuan

18 | XN-QTQL 5.8.1 Quy trinh Trudc xét nghiém

19 | XN-QTQL 5.8.2 Quy trinh nhan mau trugc Xét nghiém

20 | XN-QTQL 5.8.3 Quy trinh Kiém soat chat luong

21 | XN-QTQL 5.8.4 Quy trinh noi kiém tra chat lugng xét nghiém

22 | XN-QTQL 5.8.5 Quy trinh ngoai kiém tra chat lugng xét nghiém

23 | XN-QTQL 5.8.6 Quy trinh Lya chon va phé duyét phuong phap xét nghiém




24 | XN-QTQL 5.8.7 Quy trinh Tra két qua xét nghiém

25 | XN-QTQL 5.8.8 Quy trinh Ra soat két qua xét nghiém

26 | XN-QTQL 5.8.9 Quy trinh Luu va hay mau sau xét nghiém

27 | XN-QTQL 5.9.1 Quy trinh Bao mat thong tin, két qua xét nghiém khach hang.
28 | XN-QTQL 5.9.3 Quy trinh Quan 1y thong tin dién tir

29 | XN-QTQL 5.10.1 Quy trinh Nhan biét va kiém soét su khong phu hop

30 | XN-QTQL 5.10.2 Quy trinh Hanh déng khic phuc, hanh dong phong ngira
31 | XN-QTQL 5.11.1 Quy trinh Cai tién lién tuc

32 | XN-QTQL 5.12.1 Quy trinh Biéu kién tién nghi va méi truong

33 | XN-QTQL 5.12.2 Quy trinh Huéng dan an toan

34 | XN-QTQL 5.12.3 Quy trinh Panh gia nguy co an toan sinh hoc

35 | XN-QTQL 5.12.4 Quy trinh Quan ly rui ro

36 | XN-QTQL 5.12.5 Quy trinh Quan ly chat thai xét nghiém

Tong cong: 36 quy trinh
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