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Ban hanh Quy dinh hwéng din phuong phap do lwong hai long
cia nguwoi bénh va nhan vién y té trong bénh vién

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C NINH HOA

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ciia B3 Y té vé viéc
hwong dan quan ly chat lwong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;

Can cir Thong tu s6 56/0P-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cdu Bo Y té vé viéc
ban hanh hwéng dan vé phwong phdp do leong hai long ciia ngueoi dan doi véi dich vu y té
cong giai doan 2024-2030;

Can cir Quyét dinh so 3869/QD-BYT ngay 28 thang 08 nam 2019 cua B¢ truong Bo
Y té vé viéc ban hanh cac mdu phiéu va huéng dan khdo sdt hai long ngueoi bénh va nhan
vién y te

Can cir Quyét dinh s6 3285/0D-UBND ngay 14/12/2010 ciia Uy ban nhdn dén tinh
Khanh Hoa vé viéc thanh ldp Bénh vién Pa khoa khu vwc Ninh Hoa;

Xét dé nghi cua Truéng phong Té chirc - Hanh chinh, Truéng phong Piéu dwdng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quyét dinh nay kém theo Quy dinh vé khao sat hai long cta nguoi
bénh va nhan vién y té trong bénh vién.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé Quyét
dinh s6 432/QD-BVNH ngay 08 thang 11 nam 2019.

Piéu 3. Cac don vi khoa, phong c6 lién quan thyc hién nghiém tac theo Quyét dinh
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SO Y TE KHANH HOA ‘ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA KHU VUC NINH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé viéc Quy dinh hwéng din phwong phap do lwong hai long
cia nguoi bénh va nhén vién y té trong bénh vién
(Kém theo Quyet dinh so 75/QD-BVNH ngay 15 thang 3 nam 2024)

A. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

. QUY PINH CHUNG

- Xac dinh nhitng van dé ngudi bénh chua hai 1ong khi khdm va diéu tri tai bénh
vién dé tién hanh cai tién chat luong, tmg budc phuc vu ngudi bénh tét hon, dap tng su
hai long va mong dgi cuia nguoi bénh.

- Bao dam tinh khéach quan, trung thuc, chinh xac khi tién hanh khao sat. Khéng
duoc dién phiéu khao sat ho hodc khao st nhiéu phiéu trén cung mot nguoi.

- BO cong cu khao sat su hai long can dugc xdy dung phi hop véi trinh d6 dan tri va
theo hudng dan ciia Bo Y té.

- So sanh duoc muc do hai long gitta cac dbi tuong ngudi bénh khac nhau, diéu tri
tai cac khoa khac nhau.

- Theo d&i, sir dung két qua khao sét sy hai 1ong ngudi bénh dé lién tuc cai tién chat
lugng bénh vién.

- Céc thdng tin ma ngudi duoc khao sat cung cap sé duogc gitr kin, khong anh huong
dén qua trinh kham va diéu tri cia ngudi bénh; khong anh huong dén qua trinh lam viéc
ctia nhan vién y té.

I1. QUY PINH CU THE

1. Nhan luc thuc hién khao sat

- Nhan vién phong Quan Iy chat lugng va thanh vién mang ludi Quan ly chat luong.

- Nhén vién t6 Cong tac x3 hoi.

- Nhan vién Phong T6 chuac hanh chinh.

- Nhén vién t6 cham séc khach hang va nhan vién cac phong chirc niang khac

- Nguoi bénh/ nguoi cham soc nguoi bénh ty dién phiéu sau khi duoc huéng dan chi

tict.

(Luu y khong mac trang phuc y té hodc deo bién tén khi phong van. Puoc tap huin
ndi dung va cach khao sat).

2. Chu ky khao sat

ft nhat 3 thang 1 14n hoic 6 thang/ 1an d6i voi ngudi me sinh con tai bénh vién

3. Thoi gian khao sat

Thang cudi cing trong mdi quy (cac ngdy trong tuan, trir thi 2 va thir 6, dén khi du
¢& mau theo yéu cau).

4. P6i twong va miu phiéu dwogc khao sat

- Ngudi bénh diéu tri noi tra: mau phiéu sd 1.

- Nguoi di kham bénh tai bénh vién, nguoi bénh ngoai tra: mau phiéu $6 2.
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- Ngudi me sinh con tai bénh vién: mau phiéu s6 4, mau phiéu $6 5.

(cu thé phu luc).

5. Cé miu, phwong phap chon miu va phwong phap khao sat

a)P6i véi ngwdi bénh ndi tri

- Cé mdu khdo sat: Bénh vién Da khoa khu vyc Ninh Hoa ¢6 sb luong nguoi bénh
ndi tra tir 200-399 luot/ngay. Theo hudng dan ciia Bo Y té Bénh vién, ¢& mau can khao sat
tir 100-145luot/quy tuy theo sé luot diéu tri ndi trh tai thoi diém khéao sat (thang cudi cung
ctia moi quy).

+ Tiéu chuin chon: ngudi bénh (bao gom san phu) thuéc danh sach chuan bi xut
vién (truéc ngay ra vién 01 ngay hoic trong ngay xuét vién) hoic nguoi chim soc ngudi
bénh/san phu tir 18 tudi tro 1én, da diéu kién vé sac khoe dé tra 101 va ddng y tham gia.(chd
y: Riéng khoa Nhi s€ khao sat nguoi nudi bénh).

+ Tiéu chuan loai trir: nhitng nguoi mdi nam vién 1, 2 ngay, nhitng ngudi khong thé
tra 101, 1a nhan vién hodc ngudi than cua nhan vién cia bénh vién.
- Phuwong phdp chon mau:

+ Chon khoa dé khao sat

Chon mau ¢ toan bo khoa 1am sang c6 giudng bénh (trir khoa Cap ciru va khoa PT-
GMHS) trong 1 1an do ludng.

C& mau cta mdi khoa dugc chon twong thich véi ty & sé luot diéu tri noi tri cua
khoa trong tong so luot diéu tri ndi tri cia co sd kham chita bénh tai thoi diém khao sat.

+ Chon dbi tuong dé khao sét

Chon ngau nhién ngudi bénh/nguoi nha ngudi bénh trong danh sach ngudi bénh sap
ra vién tai mdi khoa dé khao sat theo cach chon ngau nhién don, chon ngau nhién nguoi
bénh/ngudi nha ngudi bénh bat ky trong danh sach ngudi bénh sap ra vién cua khoa dén du
s mau.

- Cuéc khao sat dwgc tién hanh tai cac khoa trong bénh vién theo trinh tu:

+ Budc 1: Piéu tra vién 1ay danh sach nguoi bénh cia ting khoa theo diing phuong
phap va theo tiéu chuan chon.

+ Budc 2: Piéu tra vién gioi thiéu vé minh, giai thich muc dich va y nghia cua cudc
diéu tra. Néu nguoi bénh tir chdi tham gia thi xin cam on va tiép tuc ngudi bénh tiép theo
trong danh sach.

+ Budc 3: Piéu tra vién tién hanh phat phiéu khao sat cho ngudi bénh.Trong qué
trinh phat van néu thdy nodi dung nao ngudi bénh chua rd thi phai giai thich thdng nhat ngay
v6i ngudi bénh.

+ Budc 4: Sau khi phat van xong, diéu tra vién kiém tra lai va dam bao cac noi dung
phong van da du theo yéu cau nghién ciru.

b) Déi v6i ngudi bénh ngoai tra

- C& mdu khdo sat: Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa co6 sO luong nguol bénh
ngoai tra tir 400-399 luot/ngay. Theo huong dan cua BO Y té Bénh vién, ¢ mau can khao
sat tir 146-163 luot/quy tuy theo s6 luot diéu tri ngoai trd tai thoi diém khao sat (thang cudi
cung ctia moi quy).

+ Tiéu chuan chon: ngudi bénh (bao gdm phu nit mang thai) tir 18 tudi tra 1én, c6 du
diéu kién vé stic khoe dé tra 1i khao sat, sau khi da co ban hoan thanh quy trinh kham
bénh, dang chd thanh toan hoic chd nhan thubc hoic nhan thé bao hiém y té va dong y
tham gia.
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+ Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh khong ¢6 kha ning tra 101 bang cau hoi phat van;
Nguoi bénh khong dong y tham gia vao nghién ctru; Nguoi bénh phat Van 1a ngudi nudce
ngoai khong biét tiéng Viét Nam, nguoi dan toc thiéu sb khong biét tiéng Kinh; Nguoi
bénh dén khdm nhung vuot qua kha niang diéu tri phai chuyén vién.

- Phuwong phdp chon mdu:

Chon mau thuan tién, chon nguoi bénh dang chd nhan thude, thanh toan hoic cho
nhan thé bao hiém y té dé phong van cho dén khi du ¢& mau.

- Cugc phat van dwoc tién hanh tai khoa Kham bénh theo thir tu:

+ Buée 1: Diéu tra vién chon nguoi bénh theo ti€u chuin chon. Chon vi tri thuan
tién dé tién hanh phat phiéu khao sat nguoi bénh.

+ Budc 2: Piéu tra vién gidi thiéu vé minh, giai thich muc dich va ¥ nghia cua cudc
didu tra. Néu nguoi bénh tir chdi tham gia thi xin cam on va tiép tuc nguoi bénh tiép theo
trong danh sach.

+ Budc 3: Piéu tra vién tién hanh phét phiéu khao sat. Trong qua trinh phat van néu
thiy ndi dung nao ngudi bénh chua rd thi phai giai thich thong nhat ngay voi nguoi bénh.

+ Budc 4: Sau khi phat vin xong, diéu tra vién kiém tra lai va dam bao cac ndi dung
phong van di du theo yéu cau khao sat.

¢) Poi véi Nguwoi me sinh con tai bénh vién

- C& mau khdo sat: bénh vién co nguoi me sinh con tai bénh vién dudi 1000
luot/ngay, mdi dot khao sat tdi thiéu 100 luot/6 thang

+ Tiéu chuan chon: san phy thudc danh séch chuan bi xuat vién (trudce ngay ra vién
01 ngay hoac trong ngay Xuat vién) hodc ngudi cham soc san phu tir 18 tudi tré 1én, du diéu
kién vé sic khoe dé tra 1oi va dong y tham gia.

+ Tiéu chuén loai trir: nhitng ngudi méi nam vién 1, 2 ngdy, nhitng nguoi khong thé
trd 101, 1a nhan vién hodc ngudi than cua nhan vién cua bénh vién.

- Phwong phdp chon mdu:

+ Chon khoa Phu san dé khao sat

+ Chon dbi tuong dé khao sét

Chon ngau nhién ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh trong danh sach ngudi bénh sap
ra vién tai khoa phu San dé khao sat theo céch chon ngiu nhién don, chon ngau nhién
ngudi bénh/nguoi nha nguoi bénh bat ky trong danh sach nguoi bénh sap ra vién cua khoa
Phyu San dén du s6 mau.

- Tién hanh khao sat cho du 100 ngudi bénh/6 thang

- Cudc khao sat duwoc tién hanh tai khoa trong bénh vién theo trinh tu:

+ Budc 1: Diéu tra vién 1ay danh sach ngudi bénh ctia khoa theo dung phurong phap
va theo tiéu chuén chon.

+ Budc 2: Diéu tra vién gidi thi¢u vé minh, giai thich muc dich va y nghia cta cudc
diéu tra. Néu nguoi bénh tir chdi tham gia thi xin cam on va tiép tuc nguoi bénh tiép theo
trong danh sach.

+ Budc 3: Diéu tra vién tién hanh phat phiéu khao sat cho ngudi bénh.Trong qua
trinh phat van néu thdy ndi dung nao ngudi bénh chua rd thi phai giai thich théng nhat ngay
v6i ngudi bénh.

+ Budc 4: Sau khi phat vin xong, diéu tra vién kiém tra lai va dam bao cac ndi dung
phong van da du theo yéu cau nghién ctru.
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B. KHAO SAT, PANH GIA SU HAI LONG NHAN VIEN Y TE
I. QUY PINH CHUNG
- Tién hanh khao sat, danh gia su hai 10ng cta nhan vién y té d6i v6i cong tac dao
tao, diéu kién co s& vat chit, diéu kién lam viéc, tinh dan chu trong cac hoat dong cua bénh
vién. Y kién dong gop ciia nhan vién y té phai vi muc dich chung cho tap thé, khong dugc
mang tinh ca nhan.
- Bénh vién ty t6 chirc tién hanh sy hai 1ong cua nhéan vién y té trén nguyén tic
khach quan, trung thue, khong ghi tén ngudi dién phiéu.
- Phiéu duoc thuc hién b'fmg hinh thire ty dién, don vi dugc giao khao sat str dung
cac thung phiéu dé nhan vién y té dién xong s& bé vao thung phiéu.
- Viéc thu thap phiéu, phat va thu phiéu trong thoi diém kéo dai tir 3 ngay dén 2
tuan.
I1. QUY PINH CU THE
1. Khao sat vién
Nhan vién Phong T6 chuac hanh chinh.
2. Chu ky khao sat
6 thang 1 lan
3. Poi tuong va miu phleu dwgc khao sat
Nhan vién y té, cac vi tri quan ly, lanh dao cac khoa/phong, thanh vién ban giam déc
cua bénh vién (ng0a1 trir Giam doc): mau phleu s6 3 (phu luc).
5. Co' mau, phwong phap chon mau va phwong phap khao sat
- C& mau: TAt ca nhan vién y té va ngudi lao dong trong bénh vién (ca bién ché va
hop ddng lao dong).
- Tiéu chuén loai trir: nhan vién y té va ngudi lao dong trong bénh vién trong thoi
gian nghi hau san hodac di hoc dai han.
- Phuong phap khao sat: Khao sat toan bo nhan vién y té ¢ tat ca khoa/phong
+ Bué6c 1: Piéu tra vién lay danh sach phét van tir danh sach chung ctia bénh vién.
(chon theo tiéu chuan chon). Piéu tra vién giai thich muyc dich va y nghia cua cudc diéu tra.
+ Budc 2: Piéu tra vién tién hanh phat phiéu khao sat cho nhan vién y té dugc khao
sat. Giai thich nhirng ni dung khao sat néu can. bat thung phiéu di dong tai khoa, phong.
+ Budc 3: Thu lai phleu khao sat tir thung phleu di dong, diéu tra vién kiém tra lai
va dam bao cac ndi1 dung va so luong da du theo y€u cau khao sat.
C. NHAP SO LIEU, PHAN TiCH SO LIEU, VIET BAO CAO VA CONG BO
KET QUA
I. NHAP SO LIEU VA PHAN TiCH SO LIEU
1. Nhap sd liéu: Sau khi tién hanh khao sat, nhan vién dugc phan cong khao sat tién
hanh 1am sach, xir Iy thd va nhap sb liéu vao phan mém trén trang kcb.vn bang tai khoan
cua Bénh vién da dang ky.
2. Phén tich s6 liéu:
- Céc lya chon cta nguoi bénh, nhan vién y té tir 1 dén 5 duoc tinh diém tuong Gng
tir 1 dén 5.
- Piém trung binh ctia méi nhém bang tong sé diém ciia nhém trong tit ca cic mau
phiéu khao sat.
- Piém trung binh chung bang tong s6 diém cia phiéu trong tit ca cac mau phiéu
khao sat.
- Diém hai 10ng chung = téng diém/téng s cau hoi.
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- Piém hai long cho timg nhém = téng diém timg nhom/tong sé cau hoi ciia mdi
nhom.

- C6 thé tinh cac chi s6 khac:

+ Ty 1& ngudi bénh hai long vé6i ting van dé (bang téng sd phiéu nhan xét diém 4, 5
trén téng s6 phiéu khao sat).

+ Ty 1€ dap ing so voi mong doi= tong diém/ tong sO phiéu

1. VIET BAO CAO VA CONG BO KET QUA

- Bénh vién nhap cac mau phleu va phan tich két qua, cb thé so sanh cac khoa 1am
sang, sau d6 viét bao cdo, trong d6 cd xac dinh nhitng vin dé nguoi bénh chua hai long, 1ap
danh sach cc van d& uu tién can cai tién chat luong.

- Két qua khao sat su hai long ngudi bénh duge so sanh va cong bd cung véi két qua
danh gia theo B9 tiéu chi chat lwong bénh vién dén nhan vién y té va ngudi bénh.

- Bdo céo dinh ky 03 thang/ 1 lan doi voi khao sat hai long ngudi bénh ni tri va
ngoai tra; 06 thang/lan ddi voi khao sat hai 10ng ngudi me sinh con tai bénh vién va nhan
vién y té bao cdo trong cic cudc hop cua Ban chi dao giao tlep ung xu va cua Hoi dong
Quan 1y chét lwong hoic bao cdo dot xuat voi Ban Giam dbc néu ¢ nhitng van dé can giai
quyét ngay.

Trén day 1a Quy dinh khao sat hai 1ong cta ngudi bénh va nhan vién y té cua Bénh
vién da khoa khu vuc Ninh Hoa. Yéu cau cic don vi khoa, phong c6 lién quan nghiém tdc
thuc hién ./.
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PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH NQI TRU

Nham nédng cao chat heong khdm, chita bénh, huedng téi sw hdi long nguoi bénh,
chiing téi tién hanh khdo sat vé mirc dg hai long ciia Ong/Ba. Y kién ciia Ong/Ba sé gitip
bénh vién tung budc cai tien chat luong. Cac thong tin sé duoc bao mat va khong danh
hwong dén viéc diéu tri ciia Ong/Ba. Xin trdn trong cam on!

I.Tén, mabénh viEn: ...,

2. Ngay dién phiéu

3. Nguoi phong van/dién phiéu: a. Ngudi bénh tu dién (hodc nguoi nha)
b. Nhan vién cua bénh vién
c. BO Y t&, SO Y té hodc cdc doan gidm sét cua co quan

quén Iy

5. Tén khoa nam diéu trj trude ra vién
6. Ma khoa (do BV ghi)

d. T6 chire doc lap
e. baoi tugng khéc, ghi 10...
4. Nguoi tra 101 1a: a. Nguoi bénh b. Nguoi nha

THONG TIN NGUOI BENH

AL Gi6itinh: 1. Nam 2.Ni 3.Khac (‘2 & Tu0l.......
b. Hodc nam sinh........

A3.  S6 di dong lién hé: A4. S6 ngay d3 nam vién.... (ghi s6 ngay)
A5, Ong/Ba co sir dung thé BHYT cho lan diéu tri nay khong? 1. Co 2. Khong
A6. Noi sinh song hién nay: 1. Thanh thi 2. Nong thén 3. Vung sau, xa khé khan
A7. Phan loai mirc song ciia gia dinh: 1. Nghéo 2. Cannghéo 3. Khac
A8  Pay la lan diéu tri thor may ciia Ong/Ba tai bénh vién?
Lantht........... (ghi....... s61,2...)

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE
Ong/Ba danh ddu gach cheo vao mot sd tir 1 dén 5, twong Gng voi mirc do hai long
hodc nhan xét tir rat kém dén rat tot cho tirng cau héi dudi day. Néu khong st dung dich vu
hodc khong c6 ¥ kién thi danh dau gach chéo vao so 0.

@ la:
Rét khong
hai long
hodc: Rat
kem

@) la:
Khéng hai
long hogc:

Kém

3 la:

binh

Binh thuong
hoac: Trung

@) la:
Hai long
hoac: Tot

G la:
Rat hai long
hoac: Rat tot

©) la:
Khoéng st
dung




A. Kha niing tiép can

Al.

Cac so do, bién bao chi dan duong dén céac khoa, phong va thong bao
210 kham, chita bénh, gid vao tham ro rang, dé hiéu.

000000,

A2,

Céac toa nha, cau thang b0, thang may, buéng bénh dugc danh s6 va
huong dan ro rang, dé tim.

000000,

A3.

Céc 10i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, an toan, dé di.

0BO000)

A4,

Thot gian cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong qua trinh
kham, chira bénh chap nhan duoc.

000000,

ADS.

Nguoi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét.

0BO000)

B. S

w minh bach thong tin va thi tuc khim bénh, diéu tri

B1.

Quy trinh, thi tuc hanh chinh (nhap, xuat vién, chuyén vién, chuyén
khoa.) r0 rang, cong khai, thuan tién.

000000,

B2.

Gia dich vu y t& duoc niém yét, thong bao cong khai & vi tri d& quan
sat, d¢ doc, d€ hiéu va dugc tu van, giai thich cac chi phi cao néu co.

000000

B3.

Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh todn vién phi khi ra vién 10 rang,
cong khai, thuan tién.

00000,

B4.

Duoc pho bién v€ ndi quy va nhitng thong tin can thi€t khi nam vién rd
rang, day du.

00000,

BS.

Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian dy kién
di€u tri r0 rang, day du.

000000

BG6.

k¥ thuat cao 1o rang, day du.

Duoc giai thich, tu van trude khi yéu cau lam cac xét nghiém, tham do,

00000,

B7.

DPuoc cong khai va cip nhat thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri.

000060,

C. Co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguwoi bénh

Cl.

Buong bénh khang trang, sach s&, c6 day du cac thiét bi diéu chinh
nhiét d§ phu hop nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa.

000000,

C2.

Buéng bénh yén tinh, bdo ddm an toan, an ninh, trat ty, phong ngtra
trOm cdp, yén tdm khi ndm vién.

000000

C3.

Giudng bénh, ga, gdi day du cho mdi nguoi mot giwdng, chac chan, sir
dung tot.

000000,

C4. Pugc cung cap quan 4o day du, sach sg. DO@B)®(G)(0)
C5. [Nha vé sinh, nha tam thun tién, sach s&, sir dung tot. DO@B)@(G)(0)
C6. Puoc cung cap ddy di nudc udng nong, lanh ngay tai khoa diéu tri. DO@B)®(G)(0)
C7. [Nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh truy cip duge mang internet DO@B@®G)(0)

khong day (wifi) ngay tai budng bénh.

C8.

Duoc bdo dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quan 4o, kham bénh,
di v¢€ sinh tai givong. c6 rém che, vach ngin hodc nam riéng.

000000,

Co.

Céang-tin bénh vi¢n phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu déy
du va chat lugng.

000000,

C10

Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

OOO®EO

C1l1

Dugc cung cap phuong tién van chuyén noi vién nhu xe lan, cang, xe
dién day du, kip thoi, sir dung tot khi ¢6 nhu cau.

000000,

D Thai do lrng xit, ning luc chuyén mon cia nhan vién y té

D1.

‘Bac sy, diéu dudng c6 1oi noi, thai do, giao tiép dung murc.

LOE®E
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D2.

Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan.) co 10i noi, thai do, giao tiép
ding muc.

OOE®EO

D3.

Duoc nhan vién y t€ ton trong, doi xr cong bang, quan tam, giap do.

ORBF@E©

D4.

Bac sy, diéu dudng hop tac tot va xir Iy cong viée thanh thao, kip thoi.

000060,

D5.

Duogc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri.

OBO000)

D6.

Duoc tu van ché do an, van dong, theo doi va phong ngtra bién ching.

ORBF@E©

D7.

Khong bi nhan vién y té goi y boi dudng.

0BO000)

E. Két qua cung cip dich vu

El.

Thoi gian cho doi khi kham, chira bénh tai bénh vién.

OBO000)

E2.

Duoc cip phat cho dung 'thudc dung gid, huéng dan st dung thude day
du va cac tdc dung phu néu co.

000060

E3.

Duoc nhac lich tai kham va hudng dan thyc hanh an uéng, luyén tap,
cham soc tai nha trudc khi ra vién.

000060,

E4.

Trang thiét bi, vat tu y té ddy du, hién dai, dap tmg nhu cau kham chira
bénh.

00000,

E5.

Két qua diéu tri dap Gmg duoc nguyén vong.

ORB@E©

EG6.

Ong/Ba danh gia mirc d6 tin twdng vé chat lugng dich vu y té.

LO®EO

E7.

Ong/Ba cho nhan xét vé so tién chi tra co
tuong xung véi chat luong dich vy y té
khong?

1. Rat dat so vé6i chat luong

2. DBt hon so voi chit luong

3. Twong x{ng so véi chat luong
4. Ré hon so véi chat luong

5. Khéng ty chi tra nén khong biét (do BHYT
hodc nguoi khéac thanh toan)
6. Y kién khac, ghi r6.....

G |[Théng tin bo sung
G1 Panh gia chung, bénh vién da dap wng dwoc bao nhiéu % so véi
mong doi cua C)qg/Bé trudce khi némﬂvié‘n? ’ o
(dién so tw 0% dén 100% hodac co thé dién trén 100% néu bénh vien |~~~ ?
diéu tri tot, vieot qua mong doi ciia Ong/Bad)
G2 [Néu c6 nhu cau kham, chita bénh, Ong/Ba |1. Chac chin khong bao gid quay lai
c6 quay tro lai hodc gidi thiéu cho ngudi  [2. Khong mubn quay lai nhung c6 it lya chon
khac dén khong? khéac
3. Muén chuyén sang bénh vién khéc
4. C6 thé s& quay lai
5. Chic chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho
nguoi khac
6. Khac (ghird) .............................
G3 [Pdi v6i cac cau hoi co ¥ kién chua hai 1ong,
dé nghi Ong/Ba ghi rd thém 1y do tai sao
khong hai long?
G4 |Ong/Ba c6 ¥ kién hodc nhan xét gi khac gitp

bénh vién va hé théng kham, chira bénh phuc

vu nguoi bénh duogc tdt hon, xin ghi r6?

Xin tran trong cdm on 6ng/ba!




10

BOYTE [ Ma [ Ma | Ma | M& | Ma Ma | Ma [ M& | Ma | Ma
MAUSO2 | BV | BV | BV | BV | BV dot | phiéu | phiéu | phiéu | phiéu
KS

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU
Nhdm néng cao chdt lwong kham, chita bénh, hudng t&i sw hai long nguoi bénh, ching
t6i tién hanh khdo sdt vé mirc @ hai long cia Ong/Ba. Y kién ciia Ong/Ba sé givip bénh
vién timg bude cdi tién chat eong. Cdc théng tin sé dwoc bdo mdt va khéng danh huéng
dén viéc diéu tri ciia Ong/Bd. Xin tran trong cam on!

I.Tén,mabénh vién: ...,
2. Ngay dién phiéu..................
3. Nguoi phong van/dién phiéu: a. Nguoi bénh tu dién (hodc ngudi nha)
b. Nhan vién cua bénh vién
c. BO Y &, S6'Y té hodc cac doan gidm st cla co quan
quén ly
d. T6 chire doc lap
e. Pi twong khac, ghi rd...
4. Nguoi tra 101 1a: a. Nguoi bénh b. Nguoi nha
THONG TIN NGUOI BENH

AL Gi6itinh: 1. Nam 2.Nit 3.Khic [ & Tu0l....
b. Hoac nam sinh........
A3, Sédi dong lién he: A;4' U(ZC tit}h kthér%g céach tir noi sinh
song dén bénh vién: ........... km
A5.  Ong/Ba c6 sir dung thé¢ BHYT cho lan diéu tri nay khong? 1. C6 2. Khong
A6. Noi sinh song hién nay: 1. Thanh thi 2. Nong thon 3. Ving siu, xa kho khin
A7. Phan loai mirc song cua gia dinh: 1. Nghéo 2. Cannghéo 3. Khac
A8. Day la lan diéu tri thtr may ciia Ong/Ba tai bénh vién?
Lanthe ........... (ghi....... s61,2...)
PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong ing v6i mire df hai long
hoic nhan xét tir rat kém den rat tot cho ting cau hoi dudi day. Néu khong st dung dich
vu hoac khong co6 y kién thi danh dau gach chéo vao so 0.

@ la: @) la: 3 la: @) la: () la: 0 la:
Ratkhong hai | Khong hai | Binhthuong | Hailong | Rathailong | Khong sir
long hodic: Rat | 1ong hodc: | hodc: Trung | hodc: Tot | hodc: Rét tht dung

kém Kém binh

A. Khi niing tiép cin

Al. |Cac bién bdo, chi dan dudng dén bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim. (D2 3)@)()(0)

A2. |Cic so do, bién béo chi din duong dén cac khoa, phong trong bénh (D)@ (G)(0)
vién o rang, dé hiéu, d& tim.

A3. [Cac khéi nha, cau thang dugc danh sb rd rang, d& tim. O@B)®G)(0)
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Ad.

Céc 10i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di.

OBO000)

AS.

C6 thé tim hi€u céac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang
tin dién tr ctia bénh vién (website) thuan tién.

00000,

B. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. |Quy trinh khim bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu. 0060060
B2. |Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh don gian, thuin tién. O@B)®(G)(0)
B3. |Gia dich vu y té niém yét r& rang, cong khai. DO@B)®(G)(0)
B4. [Nhan vién y té tiép don, huong din nguoi bénh lam céc thi tuc niem  [(1)2)R3)@)(G)(0)
no, tan tinh.
B5. [Duoc xép hang theo thir tyr trude sau khi lam cac thu tuc ding ky, nop (D@ ®E(©)
tién, kham bénh, xét nghiém, chi€u chup.
B6. Dénh gia thoi gian cho doi lam tha tyc dang ky kham. DO@B)®(G)(0)
B7. Dénh gia thoi gian cho t61 luot bac sy kham. @B @)(5)(0)
B8. [Panh gi4 thoi gian dugc bac s§ kham va tu van. 1D2)B)(@)(5)(0)
B9. |[Péanh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup. @B @)(5)(0)
B10. [Pénh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup. DO@B)®(G)(0)

C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh

C1. |Co phong/sanh cho kham sach sg, thoang mat vao mua he; kin gio va (DB @GO
am ap vao mua dong.

C2. |Phong chd c6 du ghé ngoi cho nguoi bénh va st dung tot. DO@B)@(G)(0)

C3. |Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén. DO@B)@(GB)(0)

C4. Phong cho c6 cac phuong tign gitip ngudi bénh c6 tam 1y thoai mai  (DR)EB@®E©
nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong...

C5. Pugc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam tha thuat. (DQ)B)@)(5)(0)

C6. |Nha vé sinh thuan tién, sir dung tot, sach sé. DO@B)®(G)(0)

C7. MOi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. DO@B)@(G)(0)

C8. |[Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, phong ngtra trém cép cho @@@@@@

nguoi dan.

D. Thai do ng xir, ndng luc chuyén mon cia nhén vién y te

D1. |Nhan vién y té (bac s¥, diéu dudng) c6 1oi noi, thai do, giao tiép dung (D2)B)@)(5)(0)
muc.

D2. [Nhan vién phuc vu (h 1y, bao v¢, ké toan...) c6 16i noi, thai do, giao (DR @)(G)(0)
tiep diing muec.

D3. [Puoc nhan vién y t€ ton trong, doi xit cong bang, quan tam, giup d5. (D2)B)(@)()(0)

D4. [Ning luc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap ing mong doi. 0060060

E. Két qua cung cép dich vu

E1l. [Két qua kham bénh di dap tng duoc nguyén vong cua Ong/Ba. O@B)®(G)(0)

E2. |Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung DO@B@G)(0)
cap day du, ro rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac.

E3. |[Panh gia miic d tin twéng vé chat lugng dich vu y té. 0060060

E4. |[Panh gia mirc d6 hai long vé gid ca dich vu y té. 0060060

E5. (Ong/Ba cho nhan xét vé so tién chi tra c6 |1. Rat dat so voi chat luong

turong xung voi chat lugng dich vu y té  [2. Dét hon so véi chét luong

khong?

3. Twong xtng so v6i chét luong
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4. Ré hon so véi chat luong

5. Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
hoac nguoi khac thanh toan)

6. Y kién khac, ghird ..................

G [Théng tin bo sung
Gl Panh gid chung, bénh vién da dap rng duwgc bao nhiéu % so voi
mong doi cua Ong/Ba trude khi di kham bénh? , o
(dién so tw 0% dén 100% hodac co thé dién trén 100% néu vuwot qua | =~~~ °
mong doi ciia Ong/Ba)
G2 |Néu c6 nhu cau kham, chira bénh, 1. Chac chan khong bao gid quay lai
Ong/Ba c6 quay tro lai hodc gidi thieu 2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lwa chon
cho ngudi khac dén khong? khac
3. Muén chuyén sang bénh vién khac
4. C6 thé s& quay lai
5. Chic chin sé& quay lai hodc gigi thiéu cho
nguoi khac
6. Khac (ghir0) ...............
G3  [P6i véi cac cau hoi co ¥ kién chua hai
long, dé nghi Ong/Ba ghi 1 thém 1y do
tai sao khong hai long?
G4 |Ong/Ba c6 ¥ kién hoic nhan xét gi khac

gitip bénh vién va hé thong kham, chita
bénh phuc vu nguoi bénh dugc tot hon,
xin ghi rg?

Xin tran trong cam on!
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BOY TE
MAU SO 3

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

Nham muc tiéu ndng cao chat luong kham, chita bénh va cai tién moi truong lam viéc cua
nhén vién y té, B6 Y té va bénh vién t6 chirc khdo sat dé tim hiéu y kién nguyén vong ciia
nhén vién y té. Bé Y té bao dam giir bi mdt théng tin. Rat mong Quy dong nghiép tra 16
day du, khdch quan, chinh xdc. Xin tran trong cam on!

1. TEN BENN VIBN: ...t 2. Ngay dién phiéu ...
THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU
Al.  (Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nit A2, Tuoi: ...........
A3.  |Chuyén mon dao tao chinh: 1. Bac sy 4. K¥ thuat vién
2. Dugc sy 5. Khac (ghi 10)...
3. bi€u dudng,ho sinh
Ad. ]§e°1ng cap cao nhat cta 1. Trungqcép 4. Cao hoc, CKI
Ong/Ba: 2. Cao dang 5. Tién sy, CKII
3. Pai hoc 6. Khac (ghi 10)....

A5. SO nam cong tac trong nganh Y: ................

A6. SO nam cong tac tai bénh vién hi€n nay: ...............

A7. |Vitricongtac  |I. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hop dong dai han
hién tai: 2. Truong khoa/phong/ trung tdm 5. Hop dong ngan han.
3. Phd khoa/phong 6. Khac (ghi r0)....

A8.  [Pham vi hoat dong|l. Khoi hanh chinh 8. Chuyén khoa 1¢ (mat, TMH,
chuy&n mon: 2. Can lam sang RHM...)
3. Noi 9. Cac khoa khong truc tiép KCB
4. Ngoai 10. Duogc
5. San 11. Dy phong
6. Nhi 12. Khéc (ghi 1d) ...
7. Truyén nhiém

A9.  |Anh/Chi c6 dugc phan cong ki€ém nhiém 1. Khong kiém nhiém
nhiéu cong viéc khong? 2. Kiém nhiém 2 cong viéc
3. Kiém nhiém tr 3 cong viéc trd 1én

A10. [Trung binh Anh/Chi truc may 1an trong mot thang? .......... lan
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PANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN

Quy dong nghiép danh dau gach chéo vao mot s6 tir 1 dén 5, trong Gng v6i mire dd hai

1ong hoic nhin xét tir rat kém dén rit tdt cho timg cau hoi dudi day:

O 1a: @ 1a; @ A @ a: & a;
Rt khong hai long | Khéng hai long | Binh thuong | Hai long Rat hai long
hodc: Rat kém hodac: Kém hoagr_‘l;]rung hodc: Tt | hodc: Rét tbt

A. Su hai long vé€ méi trudng lam viéc

Al. |Phong lam viéc khang trang, sach s&, thoang mat. O G @ @
A2. [Trang thiét bi vin phong, ban ghé lam viéc... day du, cac thiét bi
cii, lac hau duoc thay thé kip thoi. OOV @
A3. [Co b tri phong truc cho NVYT. DG B @ @
A4. |Phéan chia thoi gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh chinh hop ly. O @ @ @ @
A5.  [Cac trang bi bao ho cho NVYT (quan 4o, khau trang, gang tay..) O @ @ @ @
day du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir dung.
A6. Moi truong hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién thuc, @ @ @ @ @
nang cao trinh do: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy
cap internet...
A7. |Moi truong 1am viée bao dam an toan cho NVYT., 0101010 @
A8. |Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc. @ @ @ @ @
A9. Nguoi bénh va nguoi nha cé thai do ton trong, hop tac voi 010 @ @ @

NVYT trong qué trinh diéu tri.

B. Sw hai long vé linh dao truc tiép, dong nghiép

B1l. [Lanh dao co ning lyc xt 1y, diéu hanh, giai quyét cong viéc hiéu 010 @ @ @
qua.

B2. |Lanh dao phan cong cong viéc phu hop véi chuyén mon dao tao 010 @ @ @
cua nhan vién.

B3. [Lanh dao quan tam, ton trong, dbi xtr binh déng voicac NVYT. 0) @ @ @ @

B4. |Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT. DG B @ @

B5. |Lanh dao dong vién, khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh tot nhiém 0161010 @
vy, c0 tién bd trong cong viéc.

B6. Pdng nghiép co y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung. 010 @ @ @
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B7. |Mbi truong lam viéc than thién, doan két. 0101010 @

B8. Pdng nghiép chia sé kinh nghiém, giup d& nhau trong cong viéc. 010 @ @ @

B9. Dong nghiép quan tim, giup d& nhau trong cudc sdng. 010 @ @ @

C. Sw hai 1ong vé quy ché ndi bd, tién lwong, phiic loi

Cl. (Cac quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd ctia bénh vién rd rang, 010 @ @ @
thuc té va cong khai.

C2. |Mai truong lam viée tai khoa/phong va bénh vién dan chu. 0101010 @

C3. |Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop 1y, cong khai. 010 @ @ @

C4. [Viéc phan phdi quy phic 1o cong bang, cong khai. DG B @ @

C5. [Muc lwong twong xtng so v4i nang luc va cong hién. 010 @ @ @

C6. |Ché d6 phu cap nghé va doc hai ximg dang so voi cng hién. 010 @ @ @

C7. [Thuong va thu nhap ting thém ABC xing dang so v6i cong hién.

C8. (Cach phan chia thu nhap ting thém cong bang, khuyén khich 0161010 @
nhan vién lam viéc tich cuc.

C9. |Bao dam dong BHXH, BHYT, kham strc khoe dinh ky vacac |9y ) 3) (3) @
hinh thirc ho trg 0m dau, thai san day du.

C10. [T6 chirc tham quan, nghi dudng day du. DG G @ @

C11. |C6 phong trao thé thao, van ngh¢ tich cuec. @ @ @ @ @

C12. (Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc. 0101010 @

D. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién

D1. [Khéi luong cong viée duge giao phu hop. 01010 @ @

D2. |Cong viéc chuyén mon dap irng nguyén vong ban than. DG B @ @

D3. [Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d§ chuyén @ @ @ @ @
mon.

D4. [Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon. 010 @ @ @

D5. |Cong khai cac tiéu chudn cho cac chirc danh linh dao. 010 @ @ @

D6. B nhiém cac chirc danh lanh dao dan chu, cong bang. 0101010 @

D7. (C6 co hoi thang tién khi nd luc lam viéc. 0101010 @
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E. Sw hai 1ong chung vé bénh vién

El. |Cam thfiy tu hao khi dugc lam viéc tai bénh vién. 0 @ @ @ @
E2. DPat dugc nhitng thanh cong ca nhan khi lam vi¢c tai bénh vién. @ @ @ @ @
E3. [Tin tudng vao su phat trién cua bénh vién, trong twong lai. O @ @ @ @
E4. [S€ ge"ln bo lam viéce tai khoa, phong hién tai lau dai. @ @ @ @ @
E5. [S€ gén b6 lam viéc tai bénh vién lau dai. @ @ @ @ @
E6. |Muc do hai long néi chung vé 13nh dao bénh vién. @ @ @ @ @

E7. [Tu danh gia vé mirc d6 hoan thanh cong viéc tai bénh vién. 0101010 @

G. Anh/Chico y kién hodc dé xuat nao khac v6i BO Y té va lanh dao bénh vién?

Xin chin thanh cam on sw nhigt tinh cung cdp thong tin ciia Quy dong nghiép!
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BOY TE
MAU SO 4

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI ME SINH CON TAI BENH VIEN

Nhdm muc tiéu néng cao chdt lwong kham, chita bénh, dép g sw hai long ciia ba me sinh
con tai bénh vién, B Y té va bénh vién t6 chirc khado sdt dé tim hiéu sw trdi nghiém cua ba
me trong qud trinh sinh con. Céc y kién quy bdu nay sé giip nganh y té cdi tién chdt lwong
tot hon. BG Y té bao dam giik bi mdt théng tin cd nhéan. Trdn trong cdm on!

L. Tén benh VIEN: ....ooiiiiii e, 2. Ngay dién phiéu ......
3. Tén cac khoa dd ndm didu tri .......coouneeveiiieeeieeieeei (dién tit ca cac khoa néu
co)

4. Makhoa (doBV ghi) ...........ooeiiiiiniial.

5. Ma §6 nguoi me .......... T T (do nguoi me ty dién néu da duoc bénh vién
cho biét ma hodc NVYT dién sau).
THONG TIN NGUOI BENH
Al Tudi A2. Sb dién thoai di dong:
A3. Tong s6 ngay ndm vién ... ngay A4. Vo vién nay lan thir may:
A5, Chi c6 str dung thé¢ BHYT cho lan diéu tri nay 1.C6 2. Khong
khong?
AG Céch sinh con? 1. Dé thuong 2 . M6 dé cip ciru
3. Mb dé c6 chuan bj 4. Hinh thtrc khac (ghi rd)
A7 Trong lan mang thai nay, Chi c6 dén kham thai tai 1. S6 1an dén kham thai

bénh vién khong? Néu c6, Chi kham bao nhiéu

A 2. Chi dén sinh, khong kham
lan?

3. Khong nhé

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Chj vui long chon mét & tir 1 dén 5, twong tmg voi mire dd hai long tir rat kém dén rat
tot cho tung cau hdéi dudi day:

W a: @ la: @ la: @ la: & a:
Rét khong hai long | Khong hailong | Binh thuong | Hai long Rét hai long
o X , o p 7c: Trun o X o LA
hodc: Rat kém hoac: Kem hOa%mh g hodac: Tot hoac: Rat tot
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A. Kha niing tiép can

Al.

C6 bién bdo, chi dan dén céc khoa, phong ro rang, dé hiéu, dé
tim.

010101010,

A2,

C6 thé goi va hoi duoc nhan vién y té khi can thiét (ké ca ngoai
210 hanh chinh).

010101010

B. Quy trinh kham va nhép vién

B1.

Quy trinh khdm, xét nghiém va nhap vién dé dang, thuan tién.

010101010

B2.

Thoi gian cho doi lam cac thu tuc, dich vu chép nhan duoc.

010101010

C. Cung cip thong tin, truyén thong va tw vin

Cl.

Puoc cung cap thong tin yéu cau xét nghiém, siéu am... trudc
sinh.

010101010,

C2.

Dugc thong tin, tu van vé qud trinh sinh con va cac nguy co tai
bién c6 thé xay ra.

010101016

C3

Duogc truyén thong, tu van phat hién cac dau hiéu nguy hiém,
chdm soc so sinh, ché do dinh dudng va nuoi con bang sira me.

010101010

D. Co sé vt chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

D1

Giuwong dém cho me va con an toan, khong nam ghép.

010101010

D2

Puoc cung cap chin, ga, gdi, vay, ta day du, sach s& cho me va
con.

010101010,

D3

INha vé sinh, nha tam sach s&, c6 gidy, xa phong, nudc day du.

010101010

D4

Buéng bénh thong thoang, sach s€, c6 quat, may sudi hodc diéu
hoa.

010101010

D5

Duoc bao dam riéng tu khi thay quﬁn a0, tham kham, v¢ sinh tai
girong nhu cé rém che, vach ngan di dong hodc nam budng
riéng.

010101016

C6 cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu goi dau tai
cho, tam gdi mat-xa, dat chat lugng tot.

010101016

E. Thai d¢ ing xit ciia nhéin vién y té

El

Bac sy c6 101 noi, thai dj, giao ti€p diing myc.

010101010

E2

Dic¢u dudng, ho sinh co6 161 nd1, thai do, giao tiep ding muyc.

010101010

E3

Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao v¢, Kké toan...) co6 101 noi, thai do,
giao tiép ding muyc.

010101016

E4

Nhan vién y té khdng goi ¥ boi dudng (néu ¢6 goi ¥ dién 1,
khong goi y dién 5)

010101010,
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G. Nang luc chuyén mon cia nhan vién y te

Gl

Bac s§ co trinh d6 chuyén mon, k¥ nang thim kham tét.

0101010160

G2

Dicu dudng, ho sinh co trinh do chuyén mon tot, cham soc chu
dao.

010101010

G3

Bac s¥, diéu dudng, ho sinh phdi hop tét va xtr Iy cong viéc thanh
thao, kip thoi.

010101016

H. Két qua nam vién

H1

Sinh d¢ an toan, di€u tri va cham soc tot.

010101010

H2

Cap phat thudc va hudng dan sir dung thude day du.

010101010

H3

Gia ca dich vu y té phu hop, twong xtng véi sb tién bo ra.

010101010

K1

Danh gia chung, bénh vién dap wng dwgc bao nhiéu % so véi
mong doi cua Chi trudce khi ndm vién? (dién so tw 0% dén 100%
hodc co the dién trén 100% néu bénh vién tot, vuot qua mong

doi).

K2

Néu c6 sinh 1an sau, Chi ¢6 quay |1. Chac chan khong quay lai
lai hodc gidi thi¢u cho nguoi
khac khong? -
4. Co thé s€ quay lai

6. Khac (ghird) ...................

2. Khong mudn quay lai nhung c6 it Iya chon khac

5. Chic chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac

K3

Chi c6 thém ¥ kién gi khéc trong
qua trinh sinh con tai bénh vién
khong?

(Chi ghi ré bat ky y kién khen

hodc ché, binh lugn hodc gop y

cho bénh vién va Bo Y té

XIN TRAN TRONG CAM ON CHI VA CHUC ME KHOE BE NGOAN!
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BOY TE
MAU SO 5

PHIEU KHAO SAT THU'C HIEN NUOI CON BANG SUA ME

Nhdm muc tiéu néng cao cong tac dinh dweong va thiee hanh nudi con bang sita me, Bé Y té
khao sat viéc thuc hién nuoi con bcing stta me tai bénh vién va sau khi ra vién. Cac y kién
sé givip nganh y té timg budc cdi tién chdt lwong, gép phan ndng cao chdt lwong dan sé. Bo
Y té va bénh vién bdo dam gitr bi mat thong tin cd nhdn. Xin tran trong cam on!

1. Tén bénh vién: ..................

3. Tén khoa da nam diéu trj ......

............................. 2. Ngay dién phiéu .............
........................... 4. Ma khoa (do BV ghi)........

5. Ma nguoi bénh (do bénh vién quy dinh) ...

THONG TIN NGUOI BENH

Al. Tudi

A2. S6 di dong:

A3. Chi vao vién nay lan thir may:

A4. Chi vao vién dugc may ngay .....

A5 Chi sinh 1an nay 1a lan thr may?

A6. Chi d¢ thuong hay mo dé....

A7 Chau sinh ngay / /

THU'C HIEN NUOI CON BANG SUA ME

B1 [Chi c6 nhin thiy "Quy dinh
thuc 1 hién nuoi con bé“mg stra
me” tai bénh vién khong? Néu
co thi ¢ dau?

(c6 thé danh dau vao nhiéu sé
néu phit hop)

. Khoa kham

. Phong cho sinh

. Phong/khoa sau sinh

. Phong tu van

. Noi khéc, ghird ...............

. Khong nhin thay
B2 |Chi c6 nhin thy tranh anh, to [1. Khoa kham
roi tuyén truyén vé nudi con Phong cho sinh

bang stra me tai b¢nh vién

(C6 thé danh déau vao nhiéu sé
néu phu hop)

Phong/khoa sau sinh

. Budng bénh

. Phong tur van

.Noikhac, ghi 10 ........................
. Khong nhin thay

B3 |Chi ¢6 duoc bénh vién tu van
nudi con bang stra me khong?
N¢éu co6 thi khi nao?

(c6 thé danh dau vao nhiéu sé
néu phu hop)

1
2
3
4
5
6
1
2
khong? Néu c6 thi & dau? 3
4
5
6
7
1
2
3
4

. Bénh vién khong tu van
. Tu van khi kham thai tai bénh vién
. Tu vén trudc sinh

. Tu van sau sinh




21

. Thoi diém khéc, ghi 1 ................

B4

Ly do chi khong duoc bénh
vién tu van?

. Do khong kham thai tai bénh vi¢n

. Do sinh cép ctru

. Do nhan vién y té bé qua khong tu van
.Lydokhéc, ghird ......................

. Co duogc bénh vién tu van

BS

Néu da duge tu van, Chj co
hiéu noi dung nudi con bang
stra me do bénh vién tu van
khong? Mirc d6 hiéu nhu thé
nao?

5

1

2

3

4

5

1. Bénh vién khong tu van
2. C6 dugc tu van nhung khong hicu

3. C6 hiéu nhung khong nhd phai lam gi

4. C6 hiéu va c6 nhé can lam gi

5. C6 hiéu va rat tim dac véi y nghia NCBSM

6. Khdc, ghird ...

B6

Khi sinh con, udc tinh sau bao
nhiéu phut thi 2 Me¢ Con duoc
“cat day ron”?

1. Cat day ron ngay sau khi sinh
2. Cat day rén cham: udc tinh so phut ......

3. Khong nhd, khong biét sé phut

4. Khac, ghitd ..o

B7

Sau khi sinh, Chi va Con c6
duogc nhan vién y té cho thuc
hién “da ké da” khong? Néu
c6 trong khoang thoi gian bao
lau?

la. C6 dugc thyc hién “da ké da”

1b. Uéc tinh “da ké da” trong bao nhiéu phit....
2a. Khong duogc thuc hién “da ké da”

2b. Ly do khong thuc hién .............

B8

Con ctia chi duge ba me lan
dau sau bao nhiéu phut ké tir
khi sinh ra (wdc tinh sb phut
néu chi nho)

Ghi ré wéc tinh sé phiit néu nho: ...... phut
1. Bu ngay lap tic sau khi sinh

. Trong khoang 30 phut

. Trong vong khoang 1 gio

. Trong vong khoang 2 gio

. Tir 2 gioy dén 24 gio

. Sau 1 ngay

. Me khong c6 stra nén phai bu sira ngoai

0 I O U B~ W N

.Lydokhac, ghird .......................o
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B9

Chi c6 dugc hd tro thuc hanh

cho con bu me khong? Néu co
d6 1 ai? (c6 thé danh dau vao
nhiéu s6 néu phu hop)

. Ho sinh, diéu dudng

. Bac sy

. Nguoi nha

.Nguoikhac, ghi 10 ...

. Khong c6 ai ho trg

B10

Néu c6, Chi duoc hd trg thuc
hanh cho con béi bang hinh
thirc nao? (cé thé danh dau
vdo nhiéu so néu phit hop)

. Truc tiép huéng dan ba me cho tré bu dung cach
. Mat-xa vu
. Thyc hanh vit sita (bang tay hodc may)

. Thong tic tia sira

B11

Trong thoi gian ¢ bénh vién,
Chi c6 cho Con an thtrc an gi
khac khong? Néu co, do 1a gi
(vi du nhu mat ong, chanh,
mudi, bot, thude ...)?

. Chi cho bt sita me¢ hoan toan (100%)

. Cho udng thém nudc

. Xin/mua sita ctia cac ba me khac

. Cho udng thém sita cong thirc

. Cho an thém céc thurc an khac

. Cho udng thudc bo, thuc pham chic ning

. Cho udng thudc diéu tri bénh

B12

Nhan vién y té c6 goi ¥y mua
stra bot cho Con khong?

.Co

1

2

3

4

5

1

2

3

4
S5.Khac, ghird ...
1

2

3

4

5

6

7

1

2. Khdng

B13

Theo Chi, loi ich cua viée
nudi con bang sira me 1a gi?

Ghi 10 cac loi ich:

B14

Theo Chi, tré can duoc bu sita
me hoan toan trong it nhat
may thang va kéo dai bao lau?

B15

Chi co kién nghi gi v6i bénh
vién va nhan vién y té dé viéc
nuoi con bang sira me¢ duoc

thuc hién tét hon?

XIN TRAN TRONG CAM ON VA CHUC ME KHOE BE NGOAN!
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