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SO Y TE KHANH HOA ‘ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C NINH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Tiéu chuén giao tiép, (ng xir ciia can bd vién chirc va
nguoi lao dong trong bénh vién
(Kém theo Quyét dinh sé 73/0P-BVNH ngay 13 thang 3 nam 2024)

|. MUC PICH

- Nang cao k¥ ning giao tiép, Gmg xtr va dao dirc nghé nghiép cua can b vién chirc
va nguoi lao dong cuia Bénh vién. Lam tang sy hai long ctia ngudi bénh, gitip ngudi bénh
yén tam, thoai mai trong qua trinh kham va diéu tri tai Bénh vién.

- Gop phan nang cao nhan thirc va tao sy chuyén bién manh mé vé thai
d6, hanh vi va tinh chuyén nghiép trong chim soc y té tai bénh vién.

I1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
Quy dinh nay ap dung cho tat ca can bo vién chirc va ngudi lao dong dang cong tac
tai Bénh vién Da khoa khu vuc Ninh Hoa.

1. QUY PINH CHUNG

1. P6i véi nguoi bénh va gia dinh nguwoi bénh

- Thuc hién nghiém thc chuan dao dutc nghé nghi¢p do Bo truong B Y té ban
hanh. Tuan thi quy ché chuyén mén khi thi hanh nhiém vuy.

- Khong lam dung nghé nghiép dé thu loi trong qué trinh kham bénh, chira bénh;
khong gay kho khan, tho o ddi v6i ngudi bénh, nguoi dai dién hop phap cua ngudi bénh.

- Tuyét d6i khong c¢6 mui rugu, bia, thude 14 khi tiép xtic, giao tiép véi nguoi bénh
va ngudi nha nguoi bénh.

- Niém nd, tn tinh, nha nhin, lich su, nét mat phd hop véi hoan canh cu thé khi
tiép xuc voi nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh, nghiém cAm tranh cii, de doa, quat nat
hoic to tiéng v&i ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Tuyét ddi khong duge xem phim, ludt web, choi game... trong thoi gian dang
lam nhiém vy. Chi dugc st dung dién thoai trong truong hop that sy can thiét: 1am viéc
tryc tiép véi khach hang hodc dién thoai lién quan dén cong viéc. Trude khi st dung dién
thoai phai xin 16i nguoi dang giao tiép.

- Dam bao bi mét riéng tu cua nguoi bénh. Khong dugc phan biét d6i xir vé dan
toc, nam nir, cac thanh phan xd hot, tin ngudng, ton gido...

- Nghiém c4m nhan tién, qua biéu cta ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh dudi
moi hinh thirc.

- Nghiém ttc thyc hién cac quy dinh vé xung ho trong giao tiép voi ngudi bénh va
ngudi bénh, cu thé c6 thé str dung cac cach xung hd nhu sau:

+ DPdi véi nguoi bénh: Goi nguoi bénh 1a “ngudi bénh” kém theo “ho tén ngudi
bénh” (Vi du: nguoi bénh Nguyén Van A) hodc goi l1a “Ong/bé/ co/cha anh/ chi/em/...”
kém theo “ho tén nguoi bénh” (Vi du: Ong/chi/anh Nguyén Vin A).

Xung minh bing chirc danh hoic xung hd minh 13“Cé/chu/anh/chi/em/con/ chau

» phu hop voi lta tudi.
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+ P6i voi ngudi nha nguoi bénh: goi 13 “Ngudi nha nguoi bénh” kém theo “ho tén
nguoi bénh” (Vi du: Nguoi nha nguoi bénh Nguyén Van A) va xung minh bang chirc
danh hodc xung ho minh la “Cé/chi/anh/chi/em/con/chau ...” phu hop véi lta tudi.

2. Déi v6i dong nghiép

- Tén trong, chan thanh, doan két, c6 tinh than hop tac, chia sé trach nhiém, gitp
d& 14n nhau. Lang nghe ¥ kién cua dong nghiép; phdi hop, trao ddi kinh nghiém, hoc hoi
14n nhau trong thi hanh cong vy, nhiém vy dugc giao.

- Nghiém cédm viéc né tranh, dun day trach nhiém, khuyét diém cia minh cho
ddng nghiép. Nghiém cAm cac hanh vi bé phai, chia r&, cuc bo...gdy mit doan két nodi bo
va tng xir thiéu van hoa anh huéng dén moéi trudong lam viée.

- Tu phé binh va phé binh khach quan, nghiém tiic, thang than, mang tinh xay
dung. Phat hién cong chirc, vién chirc trong don vi thuc hién khong nghiém tlc cac quy
dinh cua phap luét vé nghia vu cia cong chue, vién chue va phan anh dén cap co tham
quyén, déng thoi chiu trach nhiém ca nhan Ve nhitng phan anh do.

- Nghiém ttc thuc hién cic nguyén tic xi giao thong thuong khi giao tiép véi cac

d6ng nghiép khac khi gap nhau (mim cudi, gat dau chao khi gip cac dong nghiép trong
bénh vién, phai hd tro khi ddng nghiép can su giup dd...), dac biét dau mdi budi sang bat
dau cdng viéc, cac can bo nhan vién thuc hién chao hoi, theo thir ty wu tién: Cap dudi
chao cap trén, ngudi it tudi chao ngudi cao tuoi.

- Thue hién cac quy dinh vé xung ho trong giao tiép (khi giao tiép truc tiép hoic
qua mail, tin nhan...), cy thé co thé sir dung cac cach xung ho nhu sau:

+ Goi nguoi khic bang chitc danh va xung hé minh 1a “Cé/chl/anh/ chi/em...” phu
hop véi do tudi.

+ Xung ho lich sy, pht hop v6i do tudi theo cac mbi quan hé xa hoi nhu “Co/chi
anh/ chi/em/...”.

3. P6i v6i co quan, té chirc, cA nhan dén lién hé cong tac

- Phai lich su, hoa nha, vin minh khi giao dich truc tiép hodc gian tiép qua cac
phuong tién thong tin (nhu dién thoai, mail...). Bao dam théng tin trao d6i dung véi nodi
dung cong viéc ma co quan, to chirc, cong dan can hudng dan, tra 10i.

- Phai tuyén truyén, huéng din khach chap hanh nghiém ndi quy don vi, quy trinh,
quy dinh vé& chuyén mén, nghiép vu. Giit gin bi mat thong tin lién quan dén bi mat nha
nudc, bi mat co quan, bi mat ca nhan theo quy dinh cia phap luat.

- Khéng hach dich, sach nhidu, tri hodn, tho o, gy kho khin ddi véi to chic, ca
nhan. Khong cd v kéo dai thoi gian khi thi hanh cong vy, nhiém vu lién quan dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan. Nghiém cAm c6 thai do, goi ¥ nhan tién, qua biéu ctia co quan, to chc,
ca nhan.

II1. QUY PINH CU THE

1. Tiéu chuén vé dién mao

a) Pau toc

- Nam: Ngan gon gang, mau toc tu nhién, khong nhu¢m mau sang. Khong dugc
dé cham vai, mit, tai, c6 4o, khong duoc cao troc dau hay tao cac kiéu toc khong phu hop
v6i nganh nghé.
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- Nu: Chai gon gang, khong nhudm mau sang, toc mai khoéng xda mat (d6i voi diéu
dudng cac bo phan: tiép dén, chim soc khach hang, bép an phai cho téc vao trong mil
hodc kep toc ¢o tai ludi).

b) Khuén mat

- Nam: Khong dé rau quai nén, ria mép. Cao rau trudc khi vao ca lam viéc.

- Nu: Khong dugc trang diém qua 1oe let hodc dé khuén mit nhot nhat. Déi véi cac
nhan vién tiép xdc truc tiép voi khach hang phai trang diém nhe nhang, tuoi tin.

c) Trang sirc

- Nam: Chi dugc mang tdi da 01 nhin cué6i, ddng hd don gian. Tuyét d6i khong
duogc deo khuyén tai, khuyén miii...

- Nit: Chi duoc mang t6i da 01 nhan cudi, ddng hd don gian, 01 d6i khuyén tai co
dién. Tuyét d6i khong duge deo nhidu khuyén tai, khuyén mui..

Khi thyc hién cac thi thuat nghiém ngit vé kiém soat nhlem khuan phai tuan thu
theo quy dinh.

d) Co thé

-Khong c¢6 hinh sam dé 1 ra ngoai, néu c6 mui co thé dugc khir mui thich hop.

- Ludn giit tay sach s& moéng tay ludn cit ngin, dai khong qua 2mm, khong son
mau.

- Gitt gin rang mi¢ng, sach s&, khong c6 mui hoi. Panh rang sau khi an.

2. Tiéu chuin vé trang phuc, gidy dép, bang tén

a) Quy dinh chung

- Quan 4o, bién tén theo chiic danh, sach s&, gon gang va ding quy dinh huéng dan
cua Bo Y té va cé in logo caa Bénh vién.

- Khau trang mau trang hoic mau xanh, khong duoc st dung mau den hoic cac
mau sac hinh tha néi bat, ngoai trir khau trang chéng dich chong doc dugc quy dinh riéng.

- Khdng st dung trang phuc bén trong mau noi, khac biét véi 4o bén ngoai (vi du:
40 Blouse ngan tay mau trang, mac 4o hodc di tat bao vé dai tay mau den,..)

- Trang phuc phai dugc sach s&, git 1a phang phiéu, khdng st dung trang phuc qué
citi, toi mau.

- Khong d6i mii phau thuat, mac quan 4o phau thuat ra ngoai khu vyc nha mo.

- Khdng mic quan 4o Blouse ra khoi bénh vién.

- Mang gidy hoic dép c6 quai hau, mili kin, dé bang, chiéu day dé khdng qua 3 cm,
chéng tron truot, bao dam di chuyén dé& dang, khong gay tiéng on khi di chuyén.

- Bién tén phai ¢ tén co sé bénh vién, anh, ho va tén, chic vu hoic chic danh
cong viéc, hoc ham, hoc vi cua ngudi hanh nghe kham bénh, chira bénh, nguoi lao dong;
ma sb bién tén; bién tén duoc 1am bang chat liéu plastic hoic gidy ép plastic; mau nén
bién tén: mau xanh hoa binh. Mau bién tén: Bién tén hinh chit nhat, rong 50mm; dai
90mm, trén mat bién tén duoc in cic thong tin sau day: Tén co quan cap trén cia co so
kham bénh, chira bénh truc tiép sir dung nguodi hanh nghé kham bénh, chira bénh, ngudi
lao dong (ghi ¢ hang tht nhat): chix in hoa kiéu Times New Roman, size 12, chit dam,
mau chir vang; tén co s& kham bénh, chita bénh truc tiép sir dung nguoi hanh nghé kham
bénh, chira bénh, ngudi lao dong (ghi ¢ hang tha hai): chir in hoa kiéu Times New
Roman, size 12, chir ddm, mau chix vang; hoc ham, hoc vi, ho va tén cta nguoi hanh nghé
kham bénh, chira bénh, nguoi lao dong (ghi & hang tha ba): chir in hoa kiéu Times New
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Roman, size 14, chir &m, mau chir den: Chirc vu ctia ngudi hanh nghé kham bénh, chira
bénh, ngudi lao dong (ghi ¢ hang tht tu): chir in hoa kiéu Times New Roman, size 12,
dam, mau chit den. Anh mau ¢& 3 x 4 cm cua ngudi dugc cap bién tén & vi tri phia dudi
bén trai bién tén; hinh logo cua co sé khdam bénh, chira bénh truc tiép sir dung nguoi hanh
nghé kham bénh, chita bénh, ngudi lao dong & vi tri phla trén bén tréi bién tén (neu CO SO
kham bénh, chira bénh c6 1ogo).Vi tri deo bién tén: Bién tén cua nguoi hanh nghé kham
bénh, chira bénh, nguoi lao dong tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh dugc deo & vi tri
trudc nguc trai bang cach st dung khuy cai. Ché do deo bién tén: Nguoi hanh nghé kham
bénh, chira bénh, nguoi lao d6ng tai cac co sé khdm bénh, chita bénh phai deo bién tén
khi thuc hién nhiém vu.

-Thé cua hoc vién, hoc sinh, sinh vién, ngudi thuc hanh: Thé dé nhan biét hoc
Vién, hoc sinh, sinh vién, nguoi thyuc hanh;

Thé cua hoc vién, hoc sinh, sinh vién, nguoi thuc hanh c6 dong chir “HOC
VIEN”, ¢4 dau caa co s& kham bénh, chira bénh.

b)Quy dinh cu thé
- Trang phuc cua bac st
+Ao: Mau trang, kiéu dang: Ao blouse ¢ bé Danton, cai clc giira, dai tay hoac
ngin tay, chiéu dai 40 ngang gdi, phia trudc c6 3 tdi, co khuy cai bién tén trén nguc tréi,
phia sau xe gilra téi ngang mong.
+Quan: Mau trang Kiéu dang: Quan au hai ly, 2 tdi chéo, quan nam c6 1 tui sau.
+ Mii: Mau sac: Theo mau sac cua 4o.
- Trang phuc cia diéu dwong vién, hé sinh vién, y sy
+ Ao: Mau trang; kiéu dang: Ao co 2 ve, cai clic gitra, dai tay hodc ngan tay,
chiéu dai ao ngang mong phia trudc co 2 t0i, c6 khuy cai bién tén trén ngyc trai; tli 4o,
tay 40 va €6 40 ¢6 vién xanh duong, vién rong 0,5 cm.
+ Quan: Mau trang, kiéu dang: Quan au hai ly, 2 tai chéo, quan nam c6 1 tdi sau.
+ Mii: Mau sac: Theo mau sac cua &o.
- Trang phuc cta k¥ thuat vién, ctr nhén, va cac chirc danh khac lam viéc chuyén
mon tai cac khoa, phong I1am sang va can I1am sang:
+Ao: Mau trang; kicu dang: Ao cd 2 ve, cai clic giira, dai tay hoac ngan tay,
chiéu dai 4o ngang mong, phia trudc c6 3 tdi, c6 khuy cai bién tén tren nguc tréai.
+Quan: Mau trang kiéu dang: Quan au hai ly, 2 ti chéo, quan nam c6 1 tdi sau.
+Mii: Mau sac: Theo mau sic cua 4o.
- Trang phuc cua duoc si:

+ Ao: Mau tring; kiéu dang: 4o blouse, c6 2 ve, cai clc giita, dai tay hoac ngan
tay, chiéu dai 40 ngang géi, phia trudce ¢ 3 tdi, co khuy cai bién tén trén nguc trai, phia
sau x¢ gitra téi ngang mong.

+ Quan: Mau trang, Kiéu dang quan au hai ly, 2 ti chéo, quan nam c6 1 tdi sau.

+ Mii: Mau sic: Theo mau Sic cua 4o.

- Trang phuc cia khu viec phdu thudt, gay mé hai sire, nguwoi 1am viéc tai trung
tam tiét khuan

+ Ao: Mau sac: mau xanh co vit; kiéu dang: Ao cb trai tim, chui dau, ngin tay,
chiéu dai 4o ngang mong, phia trude ¢o 3 tdi, co khuy cai bién tén trén nguc trai.

+Quan: Mau sac: mau xanh c6 vit; kiéu dang: Quan au 2 ly, 2 tai chéo, quan nam
cO 1 tui sau.
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+Mii: Mau sic: Theo mau sic cua &o.

- Trang phuc danh riéng khi 1am viéc trong phong mo:

+Ao: Mau sic: mau xanh ¢6 vit; kiéu dang: Ao danh riéng cho phau thuat, dai tay,
chiéu dai qua gbi 5- 10cm, bo chun tay 6 cm, budc day phla sau.

+Quan: Mau SaC mau xanh co vit; kiéu dang: Quan kéo day rut; khong co ti.

+Mii: Mau sic: theo mau sic cia 0.

- Trang phuc cua nhan vién dinh duong:

+ Ao: Mau sic: Mau tring; kiéu dang: Ao c6 chir U, cai clc giita, dai tay hoic
ngin tay, chiéu dai 4o ngang mong, phia trudc ¢ 3 tdi, co khuy cai bién tén trén nguc
trai.

+ Quan: Mau sic: Mau tring; kiéu dang: Quan au hai ly, 2 tdi chéo, quan nam cd
1 tdi sau.

+ Mii: Mau sic: Theo mau sic cua &o.

+ Poi v6i nhan vién ché bién thirc an c6 thém tap dé khong co, c6 hai day dai,
chiéu dai ngang gdi, phia sau budc day.

- Trang phuc cua hg ly, y cong, nhan vién giat la:

+ Ao: Mau sac: Mau xanh hoa binh; kiéu dang: Ao cé trai tim, cai clc gitra, dai
tay hodc ngan tay, chiéu dai 40 ngang mong; phia trudc ¢d 2 tli, cd khuy cai bién tén trén
nguec trai.

+ Quan: Mau sac: Mau xanh hoa binh; kiéu dang: Quan au hai ly, 2 tli chéo, quan
nam c6 1 t4i sau. Mii: Mau sac: Theo mau sac cua 4o.

- Trang phuc cia nhan vién hanh chinh, tiép dén, thu ngan:

+ Ao: Mau sic: Mau trang; kiéu dang: Ao so mi co duc, cai clc gitra, dai tay hoac
ngéan tay. P6i vai nhan vién nit, khuyén khich mic trang phuc 4o dai truyén thong.

+ Quan ddi véi nam; quan hoic chan vay d6i voi nit: Mau sic: Mau sam; kiéu
dang: Quan au hai ly, 2 tGi chéo, quan nam c6 1 ti sau. Chan vay kiéu jupe, téi thiéu dai
ngang goi.

- Trang phuc cua nhan vién bdo vé:

+ Ao: Mau sic: Mau ghi; kiéu dang: Ao cb duc, cai cuc giita, o nep cau vai, dai
tay hodc ngan tay, gau tay c6 mang xéc hoic lo vé, 2 ti c6 nap, ¢ khuy cai bién tén trén
nguec trai.

+ Quan: Mau sic: Clng mau véi mau 4o; kiéu dang: Quan au 2 ly, cé 1 tdi sau.

+ Mii kiéu ké pi cling mau voéi 4o.

- Trang phuc cia ky thugt vién thiét b y té, ky sw thiét bi, nhan vién bdo tri, lai

xe 0 t6 cap ciru:

+ Ao: Mau sac: Mau xanh den; kiéu dang: Ao kicu bu dong, ¢o dirc, cai clc giira,
dal tay hoac ngan tay, gau tay mang xéc hodc lo vé, co nep cau vai, phia truéc co 2 tii cd
nap, co khuy cai bién tén trén nguc trai.

+ Quan: Mau sic: Mau xanh den; kiéu dang: Quan au 2 ly, cé 1 tdi sau.

- Trang phuc cua hoc vién, hoc sinh, sinh vién, nguoi thuc hanh:

+ Hoc vién, hoc sinh, sinh vién, nguoi thuc hanh hoc tap, thuc hanh tai co s¢ kham
bénh, chita bénh thudc chirc danh nao thi st dung trang phuc caa chire danh nghé nghiép
twong ung quy dinh tai chuong nay.

+ Trén vai 40 c6 cau vai mau xanh duong, kich thudc 4 x 10 cm.

3.Tiéu chuén vé tac phong



7

a) Tw thé di: Nhac chan khi budc di, tranh trinh trang 1& chan trén san va khong
gay tiéng 6n. Budc di nhanh nhen, khong cti mit khi bude, khong cho tay vao tii quan,
khong khoac tay, dua dam.

b) Tw thé ngodi: Lung thang, dya nhe va lung ghé. Hai chan dé trén san, vit
chéo nhe & mit c4 chan hodc vit chéo chan 1én dui (déi v6i nir). Nam nén dat 2 chan
xudng san, dé vudng gdc voi ghé ngdi hodc vat chéo nhe & mit ca chan. Nghiém cam ngdi
b6 chan 1én ghé.

c) Pua dd vat cho ngudi bénh hoic ngudi nha ngudi bénh:

- Pua xudi chiu voi nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh. Gidy to, do vat
phai ngay ngin, ding tiéu chuan.

- Ludn dua bang 02 tay, ctr chi lich sy, khong duoc b trén giudng bénh.

d) Chi dwong: Khi co nguoi hoi dudng, vui vé, san sang chi dan. Dung ca ban
tay mo phang, ngon tay khép kin huéng vé diém can chi.

4. Tiéu chuan vé giao tiép

a)Tiéu chuan vé phat ngon tai don vi

- N6i voi am lugng vira du, phil hop trong ting truong hop giao tiép. Phat ngon
dung chd, ding luc.

- Khong duoc vang tuc, néi bay, chui thé... dung nhitng 10i I& thiéu vin hoa
trong khi thi hanh nhiém vu va sinh hoat hang ngay tai don vi.

- Khong duoc tiét 16 nhitng thdng tin bi mat cua bénh vién, cua khoa/ phong
hozc nhitng théng tin khéng thudc tham quyén phat ngbn cia minh.

- Cam céac hanh vi anh huong dén nhan pham, danh du cua ca nhan va uy tin cua
bénh vién trong thoi gian 1am viéc. Moi tranh luan khi c6 su xung khic, phai ding lai
hoac tim su hd tro tir cip quan 1y cao hon.

- CAm tuyét d6i cac hanh vi tu tap, néi xau ngudi khac (ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh, dong nghiép, lanh dao...).

- Pbi véi lanh dao: Ngoai cac quy dinh trén, khi giao tiép véi can bo lanh dao,
quan Iy, can c6 thai d6 dung muc, ton trong va phan biét thu ty.

b)Tiéu chuin vé mé hinh giao tiép

Ap dung mé thuc giao tiép AIDET trong giao tiép tai don vi, ndi dung cua
AIDET bao gom:

- A(Acknowledge): Pat mai quan hé, hiéu don gidn la “Loi chao-Xin chdo”

Lot chao khéng chi don gian la cau chao. Mot nu cudi than thién tir xa khoang
5m c6 thé kém véi sy giao tiép bang anh mit, tao s thién cam, than thién cho ngudi giao
tiép.

- | (Introduction): T giai thiéu- gigi thiéu tén- chizc danh, trach nhiém

Tao mot thoi quen cho nhén vién ching ta cé thdi quen gidi thiéu tén minh, ciing
nhu nguoi bénh cé théi quen nhin vao bién tén trén 4o nham cung cap thdng tin cho bénh
nhan va tao su tin cay can thiét.

- D(Duration): Thang tin vé thoi gian
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Viéc cung cap thong tin vé thoi gian cho sé gitip ngudi bénh co thong tin tuong
d6i vé thoi gian minh phai cho, tao cam giac cong bang cho ngudi bénh giam di sy hoai
nghi, bic xic khi cho doi.

-E(Explanation- Giai thich): Gidi thich vé thu thudt sé 1am, céc viéc can lam...

Noi dung cua giai thich thuong bao gém: can thiép y khoa sap lam, loi va hai cua
no, thoi gian thuc hién, cac tai bién cé thé gap, tién lwong va theo ddi vé sau.

Viéc nay gilp bénh nhan hiéu dugc vi sao ching ta can 1am viéc nay va nhiing
tac dong cua no trén sic khoe cua minh.

-T (Thank you- Cam on): Cam on vi nguoi bénh da hop tac.
- Cac buéc ciia mdt cude giao tiép:

(B1) Xin chio = (B2) Gii thiéu tén = (B3) Thong tin vé thoi gian = (B4)
Giai thich tha thuat, nhitng van dé lién quan = (B5) Cam on sau khi két thc.

* Khi tiép XUc Vi ngwoi bénh, ngwoi nha ngwoi bénh:

Thuec hién trinh tu theo cac budc sau:

Xin chao+ Giéi thiéu Ho tén, chitc danh + Thong tin vé thoi gian + Giai
nhirng viéc can lam, sé lam + cam on sau khi két thc.

(VD: Con xin chao 6ng/ba+ Con 1a Piéu dudng Nguyén Thi A 1a diéu duong phu
trach phong bénh s 01+ Sau day (may gio...)+ Con s& tién hanh tiém thudc cho 6ng/ba,
thudc tiém cho dng ong/ba hdm nay 1a mot loai khang sinh gitp mau lanh vét thuong
mong dng/ba phdi hop, trong qua trinh tiém va sau tiém néu cac cac biéu hién bat thuong
nhu: khé chiu, dau bung, budn ndn, khé tho, tac nguc, man ngaa... éng/ ba 1ap tuc béo
cho con nhé + Con cam on 6ng/ba da phdi hop).

* Khi giao tiép qua di¢n thoai:

Alo + Giéi thiéu tén + Chirc danh + Théng tin vé thoi gian cho ngudi can gap
+ Thoéng tin lién quan khéc + Cam on, xin chao.

(VD: Alo + Téi la bac sy Lan & khoa Phu san day+ Bay gio cho tdi xin dwoc gap
Béc sy Ngoc truang khoa Noi tong hop dé trao doi vé....+ Cam on, xin chao).

- Ngudi nghe dién thoai nhac dién thoai giira hoi chubng tha 2 va thuc 3, gitr
guong mit twoi cudi, néu can co gidy but dé ghi lai thong tin. Xac nhan lai thdng tin.
Luon dé khach ctp may truée. Khong duoc dap may khi clp may.

*Khi giao tiép bang vin ban:

- Sir dung van viét phu hop, trang trong. Dién dat rd rang va ngan gon

- Giri dén khach hang phai di chirc danh va ho tén

- Khong 16i chinh ta. Muc in, hinh thic ban in, bao thu sach dep

- Kiém tra thong tin trudc khi giri.

* Giao tiép ciia ngwoi ding tiép doén hodc hwéng ddn nguwoi bénh:

- Tu thé dung: hai tay dwa vé phia truéc bung, cénh tay khép ho, ban tay thang, cac
ngon khép ho, dau hoi cai phdi hop véi dong tac gap nguoi cli xubng khoang 15°.

- Khi huéng dan: mot tay dé trude bung, canh tay khép ho, mot tay dua ca ban tay
dé chi, huéng dan cho khach hang.
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*Thuc hign Vin hoa cam on trong don vi:

Cam on chinh 13 mét cach thé hién tinh cam, 1i &ng xt lich su, 18 phép, biét ton
trong dén nhitng ngudi xung quanh minh. Van héa cam on chinh 13 nét dep von c6 cua
mot con ngudi, tuy nhién nd lai dugc xay dung tir nhirtng hanh vi cua chinh ban thén
minh. Mic du né chi & nhitng hanh vi nhé nhit nhung lai c6 thé danh gia dugc pham chat
cia mot con nguoi.

No6i Xin cam on khi:

- Ngay khi két thic mét cong viéc.

- Khi két thiic qua trinh cham séc, thuc hién thi thuat.

- Khi ngudi bénh ra vién, chuyén khoa.

Trén ddy 1a quy dinh tiéu chuén giao tiép, ing xir cia nhin vién y té trong bénh
vién cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa. Yéu ciu cac don vi khoa, phong nghiém
tac thuc hién /.
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