5 NGUYEN TAC VA 3 THANH TO
CUA TRUYEN THONG NGUY CO
PHONG CHONG DICH 2019-nCoV



Muc tieu bai hoc

Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang:

Trinh bay dwoc 5 nguyén tac truyén théng
trong vu dich
Trinh bay dwoc cac néi dung cua 3 thanh to

cua truyen théng nquy co trong ban ké hoach
truyén théng vu dich

Phéan tich dwoc viec thuc hien 5 nguyeén tac
truyén thong trong vu dich cu thé

Sap xép duoc cac hoat dong truxen théng cua
mot vu dich cu thé theo 3 thanh to.
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Nguyén tac co ban cua
Truyén thong nguy co’



‘ 5 nguyén tac cia ,
truyén thong vu dich/van de y tée khan cap

"'ao duwoc s tin twong

. ThOng bao sé&m

II.  Tinh minh bach

V. Lang nghe, thu thap théng tin thwérng xuyén
V. Lap ké hoach cu thé va chi tiét

Binh luan: Tot/ chwa tot/ nguyén nhan
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Tao dwoc sw tin twong

Long tin <@ TUYéN b6 dAu tién

| \ Tinh minh bach

Lang nghe

Lap ké hoach
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Thong bao s&m

Nén céng bd thdng tin khi nao?

— Cé giup cong dong co dich tw bdo vé ho hay
kKhong?

— C6 &nh hwéng dén khu vwe kinh té nao khéng?

— C6 gay phan biét doi x&r v&i nhdm dan nao hay
kKhong?

— C6 lam nhan dinh Chinh phu “yéu kém"?

— C6 thé tao tin don that thiét?

Nhirng ly do gidu théng tin vé vu dich cé hop phap
hay khong?
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Tinh minh bach

 Khuyén céo ctia WHO: Can minh bach du
con thiéu théng tin

* Tinh minh bach:
v'Lam tadng sw c&i m& va trach nhiém
v'Puoc thé hién thdng qua truyén théng

v Giup quyét dinh cdng bo théng tin dén dau
cho cong chung?
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Khi nao céng bo dich lan dau -
Nhirng tinh huong khong nén

“Tinh trang chwa biét"

Thiéu thoéng tin sé& l1am tang lo lang/hoang so

Dé c6 khoang trong théng tin trong Gidi truyén
thong

Cac “chuyén gia“ chwa duwoc thong bao sé suy
doan

Dy bao rang néu khdng thong bao gi sé khong cé
diéeu gi xay ra

Khéng can quan tdm dén anh hwéng kinh té

Mat kiém soat
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Khi nao cong bo dich lan dau —
Nhirng tinh huong nén

Tin don dai that thiét sé lan truyén

Néu giéi truyén théng cong bo trwdc co6 thé lam anh
hwédng dén long tin

Cang gilr thOng tin cang gay phwrc tap khi moi viéc
dwoc phat hién ra

Céng chung chap nhan théng tin khi con chwa sang
td va con co thé thay dbi dé rd hon

Khuyén khich cac hanh vi phdong bénh/gidm sat
M6 ta vé vu dich trwdc cac ngudn thong tin khéac
Dich bung nd khéng thé gidu dwoc

Théng bao tich cwe giup tdng cwdng kiém soat_ s



Lang nghe, thu thap théng tin
thwong xuyén
Kiéu ct: Truyén thong mét chieu dé thong béo
Kiéu ma&i: Truyén théng hai chiéu dé trao doi

thong tin

Muc tiéu ci: Canh bao nguy co
Muc tiéu m&i: Hop tac cung giai quyét nguy co

Hiéu dwoc cong dong nghe dwoc gi, nght gi hoac
cam nhan duwoc gi la diéu quan trong. Vi sao?
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Lang nghe, thu thap théng tin
thworng xuyeén

Tuan thl giai phap lang nghe tich cwc dé dam bao
hiéu qua cua cac hoat déng truyén théng.

Dam bao 4 buoc lang nghe tich cwc trwec khi lap
ké hoach :

1)Thu thap théng tin;

2)Ky thuat kiém tra chinh xac;

3)Téng hop théng tin va xay dwng thdong diép:
4)Theo doi va danh gia.
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Lap ké hoach cu thé va chi tiet

Céac muc tiéu truyén thdng theo giai doan

Trwdc khan cap

Dich bat dau

Dich lan nhanh

Dich thanh van dé strc khoé khan cap kéo dai
Ngay sau dich

Giai doan hdi phuc

S A
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Cac thanh to cua
truyen thong nguy co’
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Truyén thong t

Cac than

Truyén théng thay
déi hanh vi
Théng diép truyén
théng nham thay dbi
hanh vi
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Truyén théng nguy co’

N t6 cda truyén thdng nguy co’

nay déi hanh vi

Xay dwng va trién khai cac chwong trinh nang
cao strc khde dé phong va chéng bénh mai ndi
va cac moi de doa khac dén sirc khde codng
dong, bao gdom nang cao cac hanh vi bao vé
strc khée, huy déng xa hdi tham gia khi xay ra
van dé y té khan cap. Truyén thong thay doi
hanh vi theo cach tiép can dai han va nhat thiét
phai gan két gan giii v&i cong dong.
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Truyén thong Thay doéi hanh vi

Can chu y:

» Thiét Iap va hoan thién mang lwéi dén tan co sé
dé truyén théng va thu thap théng tin/phan hoi
thong tin

* Hoat dong nham thay doi hanh vi clia cac nhém
doi twong dich dé phong chdng bénh dich

» Nhan biét cac yeu to anh hudng thay doi hanh vi
dé co ké hoach hanh dong phu hop (Huy déng xa
hoi, van dong lanh dao...)
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Cac thanh to cua truyén théng nguy co’

Truyén théng diéu hanh

Chia sé kip thoi thong tin ndi bd gilra cac nha lanh
dao, bao gdbm ca cac nha lanh dao y té, cac thay
thubc 1am sang, cac nha lam xét nghiém, cac nha
hoach dinh chinh sach va cac ban nganh, linh viyc
khac lién quan. Truyén théng diéu hanh dam bao
dap wng c6 sw phdi hop va cung cap théng tin
day du vé tinh hinh cho cac nha hoach dinh chinh
sach, giup ho co thé quyét dinh lwa chon céac
budc tiép theo va thay dbi chinh sach. Truyén
thédng diéu hanh cling quan tam dén truyén théng
gitba cac nwéc, nhat 1a khi bénh dich hodc van dé
y t& khan cap vwot qua bién gidi.

Truyén théng nguy co’

Truyén théng diéu hanh

Thiét 1ap hé thdng, quy trinh,
trach nhiém, ké hoach, phan
céng, qui chuan (SOP) dé
van hanh cac hoat dong TT




Truyén théng diéu hanh

Pé van hanh hoat déng can:
— Thiét 1ap hé thong
— Thiét 1ap quy trinh
— Quy dinh trach nhiém cac bén
— Xay dwng ké hoach
— Phan cong
— Xay dwng qui chuan (SOP)
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Cac thanh to cla truyén théng nguy co

Truyén théng trong tinh hudng y té

khan cap

Pho bién nhanh thong tin va cac théng diép lién
quan suc k,h(’)e den cac nhom doi twgng trong
thoi gian dién ra van dé y té khan cép.

Muc tiéu la tao dwng niém tin cho cdng déng,
giup ngwoi dan biét cach va cé thé thwc hién
cac bién phap bao vé, gidm sw nham lan va
tang cwdng giam sat. Thoéng diép dwa ra dwa
trén két qua cla danh gia nguy co, c6 can nhac
dén murc dé thiéu thong tin va théng tin chwa ré
rang. Thanh t6 nay bao gdm ca céng bd thdng
tin lan dau va thoéng tin dién bién vé phat tan
dich thdng qua phwong tién thdng tin dai chung.

Truyén théng nguy co’



Truyén thong trong tinh hudng
y té khan cap

Can thuc hién;

» Théng tin cho céng ching = nhanh chéng pho
bién th,c“)ng tin v‘é cac thong diép dén doi twong
dich dé cbéng déng‘thuﬁg hién cac bién phap bao
vé va lam giam nham lan

* Dap &ng véi nhirng quan tdm cda cdng dong

 Ho tro hanh dong y té céng cong

Nham dam bao 5 nguyén tac truyén thdng nguy co
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}(iéng ba chan-
cac thanh t6 cua truyén thong nguy co’

Truyén théng thay
ddi hanh vi

ruyén théng diéu hant

Thiét lap hé thong,
quy trinh,trach
nhiém,ké’hoach, phan

cong, qu1 chuéan
QpP) dé’ van hanh_eédc

Théng diép truyén théng
nham thay d6i hanh vi
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Xac dinh nQi dung quan trong
cua 3 thanh phan truyéen théng phong
chong dich 2019- nCoV

Mbi thanh to

* Nhiém vu trong tam la gi?

* Lién quan dén nhirng ddi tdc nao?

* Trong tdm ndi dung truyén thdng la gi?
* Thuan loi va khé khan khi thwe hién?

27



BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM TRUYEN THONG Poc Iap - Tu do - Hanh phiie
GIAO DUC SUC KHOE TU
S6: 44 /GDSKT
G JODERIN Ha Néi, ngay 30 thangfndim 2020

Viv. Dé'iy’manh cdng téc truyén thong
phong chong bénh viém duong ho hap
do nCoV

Kinh gui: - Trung tam Truyén thong Gido duc ste khoe céc tinh/TP.
- Trung tAm Kiém soat bénh tit cac tinh/TP.

Thyc hién chi dao cta Bo Y t theo cong vin s0 369/BYT-TT-KT ngay
30/01/2020 vé ting cuong tuyén truyén, véan dong phong, chong bénh viém duong ho
hp cp do nCoV, Trung tim Truyén thong Gido dyc ste khoe Trung wong kinh d¢
nghi Trung tam Truyén thong GDSK va Trung tam Kiém soét bénh tat (CDC) cde
tinh/ thanh phé tap trung day manh cong tac truyén thong chu dong phong chong bénh
viém duong ho hap do nCoV, cu thé nhu sau:

1. V& noi dung truyén thong: Tép trung truyén thong dé nguoi dan chu dong thyc
hién phong chong bénh viém dutmng ho hap do nCoV va céip nhét theo khuyén
céo trong Cong van s6 369/BYT-TT-KT ngay 30/01/2020 cia BO Y té,
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Thwong xuyén cap nhat cac thong tin chi
tiét vé tinh hinh bénh trén cac trang website:

-https://www.vncdc.gov.vn
-https://www.moh.gov.vn

-http://suckhoedoisong.vn/Virus-nCoV-cap-
nhat-moi-nhat-lien-tuc

-https://www.t5g.org.vn
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CAC BIEN PHAP PHONG CHONG BENH
VIEM BUONG HO HAP CAP

DO VI RUT CORONA MOT

Thuc hién vé
sinh ca nhan.
Riia tay bang
xa phong va
nudc sach

thoang

¥ Gigohacia I 2Pthéducan
sachsé théng | | chin uéng séi va
A, | | dichdtdéting

Che miéng, mii
khi ho, hat hai.
Peo khiu trang §__
noicong cong ¢

cuéng suc khée

hién: sét, ho,
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Tranhtiépxic ¢ ' Dénngay
| v6i ngudi cé | cosdyté
1 khi c6 biéu

§ biéu hien cim :

il
’ \

Dudng day nong

19003228

khé the

~

BO Y TE
TRUNG TAM TRUYEN THONG GIAO DUC SIC KHOE TRUNG U'ONG
Nam 2020
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NHONG DIEU CAN BIET F
DE PHONG BENH VIEM DUONG HO HAP CAP

® |3 bénh do ching mdi cla vi rit Corona
gay ra. Nguon lay chinh t& dong vat.

® Bénh lay truyén tU ngudi sang ngudi qua
dusng hé hdp do tiép xic vdi dich tiét mai
hong cla ngudi bénh khi néi chuyén, ho,
hat hai.

® Bénh co bidu hién giéng cum thong thudng nhu: sét, ho, chay
nudc mai, dau hong.. Khitién trién nang sé dan dén viém phdi, suy
hé hép cép, cd nguy cd tl vong cao.

BOYTE

TRUNG TAM TRUYEN THONG GIAO DUC SU'C KHOE TRUNG UONG
Nam 2020

Thuc hién vé sinh

cé nhan.

RUra tay bang xa
phong va nudc sach.

Gilt nha clra sach sg,
théng thoéang.

Thudng xuyén lau nén
nha, tay ndm cla,

bé mat cac d6 vat bang
chat tay ria.

Can lam gi dé phong bénh viém dudng hé hip cap
do vi rut Corona méi?

Che miéng mai
khi ho, hat hoi.
Peo khiu trang &
noi cdng cdng.

Tréanh ti€p xtc
vdi nguoi cd
biéu hién cim.

Tap thé duc, 3n chin
udng s6i va da chat dé
tang cudng suc khae.
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Can dén ngay co sd
y té khi c6 dau hiéu:
s6t, ho, kho tha.

Duong day nong

19003228




Két luan

Truyén thédng khéng bao gi® 1a sw né lwc cia
riéng ail

Khi dich xay ra, truyén thong la wu tién hang
dau

Can xay dwng cac ké hoach mét cach chi tiét
va thuec té

Céach tiép can truyén théng thwérng xuyén Ia
chia khoa cho sw thanh cong
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